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Resumen: El presente trabajo examina el “Compliance Deportivo” como mecanismo de
gobernanza destinado a asegurar la transparencia institucional y a mitigar riesgos legales,
reputacionales y comerciales en los clubes de futbol. Se expone el marco tedrico del
cumplimiento normativo aplicado al deporte, asi como los elementos esenciales de un
programa de cumplimiento (incluyendo el rol del oficial de cumplimiento y los
procedimientos de debida diligencia). Asimismo, se estudian casos reales de corrupcion de
fatbol con el fin de relacionar criterios comparados y formular lineamientos para fortalecer
los estandares éticos y de integridad dentro del club, contribuyendo a la sostenibilidad y
credibilidad de la industria de fatbol.

Palabras clave: Compliance — Futbol — Transparencia — Prevencion — Gestion de riesgos

Abstract: This paper examines "Sports Compliance" as a governance mechanism designed
to ensure institutional transparency and mitigate legal, reputational, and commercial risks in
football clubs. It presents the theoretical framework of regulatory compliance applied to
sports, as well as the essential elements of a compliance program (including the role of the
compliance officer and due diligence procedures). It also studies real cases of football
corruption to compare criteria and develop guidelines to strengthen ethical and integrity
standards within clubs, contributing to the sustainability and credibility of the football
industry.

Keywords: Compliance — Football — Transparency — Prevention — Risk management
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INTRODUCCION

El fatbol es mas que el deporte mas popular a nivel global; es un sentimiento, una
vida en si misma, y como muchas otras cosas, es una industria que mueve miles de millones
de dolares anuales. Teniendo un impacto econdémico y social muy grande, se ha convertido
en un entorno vulnerable hacia tener riesgos financieros, reputacionales y legales. Algunos
de éstos incluyen: corrupcion, lavado de dinero, amafio de partidos, fraudes, competencia
econdmica, conflictos de interés, entre otros que han derivado en faltas de mecanismos de

control y transparencia en las gestiones de clubes y diversas entidades deportivas.

El Compliance Deportivo en general surge como una herramienta para garantizar su
integridad y mitigar los riesgos mencionados, asegurando el cumplimiento normativo.
Ademas, implica la adopcion de procesos y modelos de gestion que permiten prevenir,

detectar y sancionar irregularidades dentro de los clubes y organizaciones dentro del deporte.

La implementacion de estos programas de cumplimiento no sélo responde a
exigencias legales y regulatorias, sino también contribuye hacia el mejoramiento de las
reputaciones de los equipos y fortalecer la confianza de inversionistas, patrocinadores y

aficionados.

Este trabajo de investigacidon tiene como objetivo analizar la importancia del
Compliance de la rama del Derecho Deportivo en el futbol, donde analizaremos los riesgos

que enfrentan los clubes y las estrategias para garantizar una gestion ética y transparente.

A través de los siguientes estudios, analisis de casos emblematicos y evaluacion del
impacto legal y reputacional en equipos que cotizan en bolsa y los que no, se busca ofrecer

un panorama integral sobre la aplicacion del Compliance en la industria futbolistica,



acompafiados con diversas soluciones para mantener su eficiencia y cumplir con su objetivo

principal.

Para llevar a cabo el andlisis propuesto en esta investigacion, se ha optado por una
estructura dividida en 5 capitulos, donde se tiene como objetivo el abordar el fendmeno
del Compliance Deportivo desde una perspectiva tedrica, practica y comparativa. Esta
organizacion metodoldgica va a permitir el desarrollo de una vision integral sobre la
necesidad de sistemas de cumplimiento normativo en los clubes de futbol, asi como sus

consecuencias en distintos niveles institucionales.

En el primer capitulo se presentara el marco teodrico, donde planta una base
conceptual de la investigacion, ya que se establecerd el planteamiento del problema,
los objetivos generales y especificos, asi como el contexto detrds del estudio presente.
Ademas, se abordaran los fundamentos éticos que carecen dentro de la practica deportiva y
se exploraran los principales modelos de gestion del Compliance Deportivo, que seran
fundamentales para entender las dindmicas de control y prevencion dentro de los clubes,

asociaciones y federaciones de futbol.

El segundo capitulo estard enfocado en los elementos de un programa de
cumplimiento normativo, donde se analizardn las funciones y responsabilidades
del “Compliance Officer”, la importancia de realizar procesos de Due Diligence con terceros,
y se explicara la clasificacion de riesgos mas comunes en el contexto deportivo, incluyendo
riesgos reputacionales, comerciales, legales, y las listas negras. Esta seccion busca establecer

los pilares técnicos y operativos de un sistema de cumplimiento eficaz y ético.

A continuacion, el tercer capitulo desarrollard un andlisis del estudio de casos, con
énfasis particular en los siguientes ejemplos: el “Compliance Officer” en el Futbol Club

Barcelona en anos anteriores, el escandalo internacional conocido como FIFA Gate, ¢l



futbolisticamente reconocido Caso Negreira, la gestion de Laporta en el FC Barcelona, y el
Caso Calciopoli. A través de estos estudios de los casos, se evidenciaran cuales fueron las
fallas estructurales y éticas dentro de las organizaciones, asi como las consecuencias
derivadas de la falta de control interno. Ademas, se argumentara cémo los conflictos pudieron
haberse evitado mediante la implementaciéon oportuna de programas de cumplimiento

adecuados.

El cuarto capitulo ofrecerd una comparativa entre los clubes que cotizan en bolsa de
valores y aquellos que no cotizan en bolsa, con el proposito de analizar las diferencias en
cuanto a su impacto legal y reputacional. Ademas, se estudiaran los distintos regimenes
legales y obligaciones normativas que enfrentan ambos tipos de entidades, con el fin de
entender el nivel de exigencia externa, como puede incidir directamente en la adopcion de
mecanismos de Compliancey en la transparencia institucional. Ademds de que esta
investigacion recurre al analisis comparado, la metodologia de las Ciencias Sociales permite
a que se pueda identificar las similitudes y diferencias entre diferentes estudios (los equipos
que cotizan en bolsa y los que no). El objetivo es establecer como las condiciones
estructurales de cada tipo de club inciden en la implementacion y efectividad de sus sistemas

de cumplimiento.

Finalmente, el quinto capitulo abordard las consecuencias derivadas del
incumplimiento normativo. Se estudiardn las sanciones aplicables y legales que enfrentan los
clubes y federaciones, acompafiadas con el impacto reputacional y consecuencias internas
que surgen en funcidn de la normativa vigente. Este capitulo tiene como finalidad resaltar la
importancia de consolidar una cultura de cumplimiento para prevenir afectaciones legales,

financieras y reputacionales.

El presente tema de investigacion es relevante al mundo actual y futura porque se

pretende aportar al debate sobre la importancia de elaborar e implementar un programa de



Cumplimiento Deportivo dentro de una organizacion de futbol, donde resalta la necesidad de
un marco regulador solido que fortalezca la transparencia y sostenibilidad del club,
asociacion y federacion. Las consecuencias de ésta pueden ser muy costosas, ya que pueden
corromper hacia el futuro de un club u organizacion, o dafiar la imagen de esta donde no se

va a poder recuperar, y verse con la obligacion de sufrir las consecuencias.



Capitulo I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se abordara el marco tedrico del Compliance en general,
donde incluyen: el Planteamiento del Problema, Objetivos de la Investigacion, Contexto y
Relevancia del Compliance Deportivo, Fundamentos Eticos del deporte y los Modelos y
Teorias de Gestion del Compliance. En el presente andlisis se expone una herramienta
metodolégica que permite reconocer las complejidades de los distintos elementos
constitutivos para comprender sus causas, efectos y relaciones internas. Este enfoque
analitico resulta importante para el estudio de sus estructuras organizativas, las dindmicas de

poder y las normativas institucionales que lo conforman.

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En las ultimas décadas, la industria del futbol ha experimentado un notable
crecimiento a nivel mundial, influyendo no solo en el ambito social, sino también en los
sectores econodmico, juridico y cultural. Esta evolucion ha impulsado la profesionalizacion
de sus estructuras organizacionales, asi como el incremento de transacciones comerciales
relacionadas con el deporte. Como consecuencia, han surgido diversos riesgos (legales,
financieros y reputacionales) que evidencian la necesidad de establecer sistemas formales de
cumplimiento normativo!. Asimismo, se destaca la importancia de contar con un entorno
gubernamental interno que garantice que los socios, aficionados y demads involucrados

puedan beneficiarse plenamente del impacto generado por el club de futbol correspondiente.

' Valdez, Luis Alberto. “Retos actuales de la funcién de compliance”. Disponible en linea: PwC
<https://www.pwc.com/ia/es/publicaciones/perspectivas-pwc/Retos-actuales-de-la-funcion-de-
Compliance.html#:~:text=Cualquier%20brecha%20en%20cumplimiento%20podr%C3%ADa,su%20crecimiento%20y%201a%20rentabil
idad.> (Consulta: Febrero 26, 2025).
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A pesar de las existencias de los Reglamentos Eticos, Codigos de Conducta, y
organismos de regulacion deportiva, el tema del Compliance sigue siendo altamente
relevante en numerosos clubes y federaciones de futbol, ya que se debe a las deficiencias en
materia de supervision, control interno, y responsabilidad corporativa. En este contexto, el
Compliance se consolida como una herramienta fundamental para la industria del futbol, ya
que contribuye en la transparencia, integridad y sostenibilidad de los clubes y demas

entidades deportivas participantes de cualquier competencia.

La implementacion de sistemas de cumplimiento normativo presenta como una
herramienta fundamental para salvaguardar los desafios de los clubes y federaciones, donde
permite establecer politicas, procedimientos y estructuras adecuadas para tener un control
orientado hacia su cumplimiento normativo, ético y futura prevencion de riesgos. Sin
embargo, en el futbol se enfrenta hacia la cultura organizacional, la falta de transparencia y
la resistencia al control, ya que es publicamente reconocido que existen equipos donde tienen
una dificultad a someterse a la misma, como lo es en el FC Barcelona, ya que los dos casos
que seran analizados posteriormente llegan a la conclusion de que buscan alterar los
resultados con el fin de que su lucro sea mas econémico y puedan controlar su espacio

interno.

Entonces, el problema que se radica hoy en dia viene desde la falta de mecanismos
estructurados para poder identificar, prevenir y gestionar estos riesgos. Su solucioén: un
control interno eficaz, politicas éticas solidas y un balance en su gestion financiera. En este
sentido, se puede decir que el nivel de gobernanza en un club debe ser alto, y debe de carecer
hacia el éxito a nivel nacional e internacional del mismo, porque sin ello, el riesgo de que
existan faltas de controles internos es alto, y las consecuencias en las que puede llegar a tener

pueden ser muy dificiles de recuperar a corto y/o largo plazo.
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B. OBIJETIVO DE LA INVESTIGACION.

El Compliance, como disciplina, ha evolucionado significativamente en el ambito
corporativo tras los escandalos de corrupcion y financieros histdricos, como lo pueden ser
los casos: Caso Enron, FIFA Gate (que se analizara mas adelante), entre otros. Su objetivo
social carece de asegurar que las organizaciones tengan el cumplimiento normativo dentro
de su o6rgano de gobierno para prevenir practicas ilicitas y promover una cultura de integridad

y ética.

En el ambito deportivo, y particularmente en el futbol, la incorporacion del
Compliance es relativamente reciente. Sin embargo, no implica que no sea necesaria su
implementacion, ya que se ha vuelto muy importante por el cumplimiento regulatorio,
presion medidtica y social sobre las exigencias de transparencia por parte de los
patrocinadores, la Liga respectiva (depende del pais o competencia), y la Federacion
Internacional de Futbol Asociacion (FIFA). En otras palabras, el Compliance Deportivo
instituye en adaptar los principios generales del cumplimiento normativo a las
particularidades del deporte profesional. En este sentido, el cumplimiento en los clubes no
solo es una obligacién juridica, sino es una herramienta estratégica para la sostenibilidad y

su larga duracion en el ambito deportivo, comercial y social®.

Entonces, el objetivo de esta investigacion, ademds de sefialar los casos relevantes
que son relacionados a este tema, carece de establecer la importancia de tener un sistema
ético y de cumplimiento normativo efectivo para el club de futbol. Asimismo, definir y
contextualizar el concepto, examinar la relevancia, y promover las funciones del Compliance

Officer en los clubes de futbol al analizar sus marcos normativos, estudiar los modelos y

2 Compliance Latam. “La Importancia del Compliance en la Industria del Deporte”. Disponible en linea: Compliance Latam
<https://compliancelatam.legal/la-importancia-del-compliance-en-la-industria-del-deporte> (Consulta: Octubre 6, 2025).
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teorias de gestion en Compliance adaptados al deporte, y definir cémo

el Compliance fortalece la ética y la cultura organizacional dentro de los clubes de fatbol.

Cabe senalar que, identificar las mejores practicas y modelos de gestion para
garantizar un Compliance Deportivo (con estudios de 4 casos) también forma parte del
enfoque de esta investigacion, ya que permite garantizar la practica de la teoria y usar los

errores anteriores para aprender sobre la realidad institucional del futbol profesional.

En México, la implementacién del Codigo de Etica de la FMF (Federacion Mexicana
de Futbol) establece los lineamientos que se deben de cumplir hacia la integridad, respeto,
responsabilidad e imparcialidad en la federacion, asi como lo establece en su articulo primero
y quinto del mismo Codigo. Sin embargo, la existencia de estos mecanismos deben ser
supervisados, ya que su cumplimiento puede estar en riesgo, y a través de la estructura de un
programa de cumplimiento se puede verificar el mismo, pero es necesario que el Oficial de
Cumplimiento cuente con los recursos y la independencia necesaria, para que, si se tiene que
llegar a un extremo, tenga las facultades de poder intervenir, resolver, prevenir para un futuro,

y tomar las acciones necesarias si se tiene que llegar a un castigo irregular’.

C. CONTEXTO Y RELEVANCIA DEL
COMPLIANCE DEPORTIVO

El programa de cumplimiento es considerado como un mecanismo clave para el
entorno empresarial para garantizar el cumplimiento de normas juridicas, internas y externas,
a las que estan sujetas las organizaciones. Para ello, es necesario contar con una evaluacion

de riesgos y mecanismos de control que incluyan canales de denuncia, procedimientos

* Moreno de la Santa Garcia, Enrique. “La Funcién de Apoyo del Compliance Officer a los Administradores de Sociedades de
Capital. Distribucién de deberes y responsabilidades”. En: Revista de Derecho Bancario y Bursatil. México, Centro de
Documentacion Bancaria y Bursatil, Julio-Sept., 2018, numero 151. (pp. 276-277).
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disciplinarios, entre otras actividades®. Lo que mas se analiza en este ambito futbolistico
surge de: administracion de recursos, transparencia financiera, derechos de imagen, contratos

de patrocinio, representacion de jugadores y la ética en la competicion.

Como se mencioné anteriormente, el Codigo de Etica de la Federacion Mexicana de
Futbol Asociacion (FMF) establece principios que no solo regulan la conducta de los
participantes en el sistema deportivo, sino que también promueven la imparcialidad, la
integridad y la responsabilidad que deben asumir los clubes dentro de su propia jurisdiccion.
No obstante, la eficacia de dicho codigo depende de su correcta aplicacion y del compromiso
institucional con una verdadera cultura de cumplimiento, necesaria para alcanzar su objetivo

principal: el impulso del juego limpio.

Entonces, se puede decir que el Compliance Deportivo no solo es una herramienta
frente a posibles sanciones que una organizacion deportiva puede llegar a enfrentar, sino una
rama importante de estrategia preventiva que permite generar confianza entre patrocinadores,

inversionistas, jugadores, aficionados y entes reguladores.

D. FUNDEMENTOS ETICOS DEL
DEPORTE

Ademas de promover los valores del juego, como lo son la justicia, respeto,
solidaridad y juego limpio (o mejor conocido como el “fair play”), los fundamentos éticos
del deporte desarrollan una base ética donde promueve la integridad de la competencia y las

buenas relaciones dentro del entorno deportivo. Sin embargo, cuando estas disposiciones no

* Universidad Europea Online. “;Qué es el Compliance? Los 7 pasos de un programa de cumplimiento”. Abril, 2022. Disponible en
linea: Youtube. <https://www.youtube.com/watch?v=T3gXIM6Doyw> (Consulta: Febrero 26, 2025).
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se respaldan con estructuras sélidas de control interno, pueden verse vulneradas por intereses

econdémicos, practicas desleales o decisiones arbitrarias.

El Compliance no debe verse como sélo un instrumento juridico obligatorio hacia la
integridad de los clubes y federaciones de futbol, sino como una garantia para los derechos
fundamentales y principios éticos en la actividad profesional y organizacional deportiva para

el mejoramiento de la competencia y todos aquellos que participan dentro de ella.

Como lo establece Garat en su lectura de “Compliance de las empresas: un
instrumento para el cumplimiento normativo y una garantia para los derechos
fundamentales”, no solo se debe entender el Compliance como una técnica juridica, sino
como una garantia donde tiene de objetivo a proteger todos aquellos derechos fundamentales

hacia la consolidacion de su cultura institucional ética’.

En el futbol, esto se puede ver con los intereses deportivos, comerciales y politicos,
donde la ética puede llegar a no ser un valor abstracto para convertirse en un imperativo

operativo®.

Ademas, demuestra que debe haber instituciones suficientes para poder desarrollar su
fundamento para la aplicacion de esta en el futuro, porque su palabra no sera suficiente, ya
que se trata de una industria donde, ademas de manejar y posiblemente controlar mucho
dinero, existe la participacion de muchas personas fisicas, y su falta de ética puede llegar a

tener consecuencias muy graves.

* Garat, M. (s.f). Compliance de las Empresas : Un Instrumento para el Cumplimiento Normativo y Una Garantia para los Derechos
Fundamentales. REVISTA DE LA FACULTAD DE DERECHO DE MEXICO., nim.271. V.2, Mayo-Agosto de 2018. p. 555-575
® Loc. Cit.
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E. MODELOS Y TEORIAS DE GESTION EN
COMPLIANCE

Un sistema de cumplimiento eficaz no puede improvisarse; requiere de un analisis
profundo y de una investigacion intensiva que otorgue solidez, estructura y capacidad de
adaptacion al club. Ademads, debe estar respaldado por modelos de gestion que promuevan
una estructura organizativa eficiente y definan con claridad las responsabilidades de los
mecanismos institucionales que lo conforman. Estos marcos normativos no solo permiten
cumplir con la funcion social del club, sino que también fortalecen su estrategia institucional

y promueven la implementacion de una cultura ética dentro de la organizacion.

Uno de los modelos mas utilizados hoy en dia se trata de las Tres Lineas de Defensa,
propuesto por el Institute of Internal Auditors (o mejor conocido como el ITA). Su teoria se
basa mediante un modelo que establece una vision clara de responsabilidades divididas en 3
diferentes secciones: la primera hacia las unidades operativas que se ejecutan mediante sus
actividades directas; la segunda hacia las funciones de supervision, donde se basa hacia el
area de Compliance, ya que establece politicas, monitorea riesgos y apoya a todo aquel
personal operativo; y la tercera hacia la auditoria interna correspondiente, donde revisa la
efectividad del sistema y promociona los sistemas de controles que se llevan a cabo en su

conjunto’.

En su aplicacion a la practica, este modelo representa la utilidad de los entornos en
cualquier 4ambito empresarial, incluyendo en el deportivo, donde a través de sus numerosos
riesgos, se pueden llegar a tener una solucion, pero se necesita un entorno bien estructurado
para que su efectividad sea adecuada y pueda desarrollarse de manera exitosamente. Si no se

llegase a tener un entorno bien estructurado, su falla puede llegar a tener diversas

7 Institute of Internal Auditors. “THE THREE LINES OF DEFENSE IN EFFECTIVE RISK MANAGEMENT AND CONTROL”.
Disponible en linea: IIA <https://theiia.fi/wp-content/uploads/2017/01/pp-the-three-lines-of-defense-in-effective-risk-management-and-
control.pdf> (Consulta: Marzo 26, 2025).
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consecuencias, como lo pueden ser irregularidades empresariales, incumplimiento de

garantias éticas, etc.®

Otro enfoque que se lleva a cabo dentro del entorno de la gestion en Compliance se
basa sobre el enfoque basado en riesgos, donde propone que se deben de tratar con la misma
intensidad como si ya lo estuvieran enfrentando; la razén detras de esto es porque se permite
a la organizacion de poder optimizar sus recursos y concentrarse en lo que realmente se puede
evitar: problemas de irregularidades a futuro. Su consecuencia; ademas de posibles sanciones
econdmicas, pueden ser de mayor rasgo que produzca un impacto social donde sera dificil de

recuperar.

En conjunto, puede afirmarse que los modelos propuestos contribuyen a que el
sistema de Compliance no se limite a solamente ser un conjunto de normas, sino que se
convierta en una herramienta dinamica donde pueda ser capaz de adaptarse a la realidad
operativa de cada club de futbol. Su adecuada implementacion permite prevenir riesgos,
corregir desviaciones y consolidar una cultura organizacional basada en la ética y la
integridad a largo plazo. Ademads, su impacto no se limita al &mbito normativo, sino que
fortalece la sostenibilidad institucional del club y mejora su legitimidad ante patrocinadores,

autoridades y aficionados.

Ejemplos como los modelos adoptados por clubes europeos, como el Manchester
United, donde se demuestra que un sistema de Compliance sélido puede contribuir al
rendimiento institucional y a la consolidacion de buenas practicas reconocidas a nivel

internacional (se abordaré este tema en la tesis mas adelante).

8 Loc. Cit.
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Capitulo II

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DEPORTIVO

En el presente capitulo, se analiza sobre el programa de cumplimiento deportivo,
donde se mencionara diferentes temas relevantes, como lo son: el Oficial de Cumplimiento
(Compliance Officer), el Due Diligence de terceras partes, y un analisis sobre los tipos de
riesgos que puede haber a falta de este programa. A través del capitulo, su objetivo es

desarrollar el concepto de estas y su aplicacion al mundo del futbol.

A. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
(COMPLIANCE OFFICER).

En términos generales, el Oficial de Cumplimiento (o también conocido como
Compliance Officer) es toda aquella persona responsable del entorno de una empresa con la
finalidad de prevenir, detectar y gestionar riesgos de incumplimiento normativo en una
empresa; con la sola funcién de implementar una estructura correcta dentro de la entidad y
cumplir con sus obligaciones respectivas’. En su contexto deportivo, su funcion va mas alla
del cumplimiento formal de las normas dentro de la empresa, ya que fomenta la cultura de
integridad del equipo y previene las conductas indebidas y no queridas dentro del mismo

entorno.

Para dar un contexto mas profundo sobre lo que es el Compliance Officer, cito al

siguiente autor donde fundamenta su punto de vista:

“El Compliance Officer no es ni un policia ni un funcionario, no trabaja para el Estado ni disfruta de
ningun derecho ni proteccion laboral ni de otro tipo en el desemperio de sus funciones (como podria
corresponder a un funcionario). El Compliance Officer no es mds que un empleado contratado por
una entidad privada para que le ayude en la dificil labor de mitigar ciertos riesgos derivados de un

° Moreno de la Santa Garcia, Ob. Cit, pp. 259-290.
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posible incumplimiento de determinadas normas, debiendo actuar siempre en interés de la empresa y
con la maxima lealtad; su principal objetivo y prioridad sera protegerla, al igual que debe hacerlo el
resto de empleados. Su funcion no es salvaguardar el interés publico sino ser leal a la empresa para
la que trabaja y defender exclusivamente sus intereses '’

En el caso de los clubes de futbol, el “Compliance Officer” tiene una tarea muy
importante y compleja, ya que tiene que supervisar las operaciones del club, finanzas,
derechos, legalidades y sobre todo el cumplimiento de los reglamentos internos, federativos
y éticos dentro de ella. Ademas, se recomienda que el responsable de Cumplimiento sepa con
claridad cuéles temas debe centrar su actividad, y delimitar su responsabilidad. Un ejemplo
de esto puede ser: supervisar operaciones que abarcan distintos contratos millonarios, como

lo pueden ser los patrocinadores, derechos de imagen y transferencia de jugadores.

Entonces, para que el papel del Compliance Officer sea eficaz y tenga la
sostenibilidad necesaria para cumplir con su objetivo, es importante recalcar que debe tener
una independencia funcional, donde pueda tener acceso directo a los 6rganos de gobierno del
club respectivo y tener las herramientas para actuar proactivamente frente a diferentes
riesgos. La figura del Compliance ha impactado su rol importante dentro de la empresa, que
consiste con acceso a la administracion y alta direccion de la entidad e involucracion en las

decisiones importantes'!.

En las normativas de hoy, no existe de manera expresa un ordenamiento juridico
donde generalmente regule el Compliance Officer como figura y que define sus funciones, y
esto mismo genera un problema porque, al no ser expresamente determinado, su rol puede
ser considerado como subjetivo y su desempefio puede ser gravemente afectado. Sin
embargo, la tarea que se asigna al responsable de Compliance es de “asesorar y asistir a la
alta direccion en materia de cumplimiento normativo, en particular sobre el impacto que

pueda tener la evolucion de la legislacion vigente!?

191 oc. Cit.
' Loc. Cit.
2 Loc. Cit.
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Respecto a sus funciones de asesoramiento y apoyo al 6rgano de administracion a la

empresa, el Oficial de Cumplimiento debe:

“Informar, con cardcter inmediato, de cualquier incumplimiento, incidencia o anomalia relevante y elaborar
un informe trimestral y otro anual en el que consten los incumplimientos y los riesgos asociados, junto con
propuestas de medidas a adoptar que deberan ser valoradas y aprobadas, en su caso, por la alta direccion o

el 6rgano de administracion.”"?

B. DUE DILIGENCE DE TERCERAS PARTES.

El proceso de hacer un Due Diligence o diligencia debida de terceras partes consiste
en la investigacion, andlisis y verificacion de la informacion correspondiente para establecer
conexiones comerciales o una nueva relacion contractual. En el fatbol, esta informacion es
clave no solo para el entorno del club, pero la parte social también porque corresponde hacia
la vision de que tienen los 6rganos del gobierno para su reputacion y prevenir relaciones con
personas u organizaciones donde pueden tener riesgos legales en algiin futuro o pueda dafar

ciertos aspectos internos dentro del club.

La IE Foundation destaca que el Due Diligence que se vaya a llevar a cabo pueda
anticipar posibles contingencias legales, fiscales o reputacionales que podrian afectar al
club'®. Ademas, su aplicacion se vuelve esencial cuando se habla del control de millones de
dolares en mano; hacia proyecciones de imagen internacional y responsabilidad

institucional’>.

13 Loc. Cit.

!4 Te Foundation. “COMPLIANCE Y PATROCINIOS”. Disponible en linea: Ie. Foundation <https://www.ie.edu/ie-elecnor-hub-on-
ethical-business/pildoras-compliance/compliance-y-patrocinios/> (Consulta: Febrero 26, 2025).

'3 Loc. Cit.
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De acuerdo con la misma cita, cabe mencionar lo que el Due Diligence en el deporte
debe incluir:
- Revision de antecedentes legales
- Verificacion de cumplimiento fiscal
- Andlisis de estructuras de propiedad
- Consulta de listas negras internacionales

- Evaluacion del impacto reputacional'¢

Entonces, este proceso debe estar impuesto dentro del programa de Compliance en el
club porque permite validar y documentar las decisiones comerciales relevantes y de
desarrollar el tipo de relacién que el club quiere hacer con sus contratos futuros, sean de
jugadores, patrocinios, proveedores, cuerpo técnico, etc. El andlisis que se debe de concretar
debe estar impuesta a través de verificacion de antecedentes, historial, situacion financiera y

vinculos con listas negras.

Es importante para el Compliance Officer saber lo anterior, junto a su equipo
administrativo, porque son los que tienen que liderar este proceso, ya que la falta de
responsabilidad y/o de implementacion hacia el club, puede resultar en casos muy dafiinos y
desafortunados para el futuro. Un ejemplo de esto es el del Club de Futbol Barcelona (se

analiza este caso mas adelante).

C. TIPOS DE RIESGOS.

Como cualquier otro negocio multi-millonario en el mundo, los clubes de futbol
también enfrentan diferentes tipos de riesgos, y su identificacion es clave para poder
desarrollar un programa, a través del Compliance, para solucionarlo. Esto se puede clasificar
en 3 diferentes categorias: reputacionales, comerciales y legales. Cada uno tiene su funcioén

administrativa dentro del club, donde no solo desarrolla su situacion financiera, pero también

16 Loc. Cit.
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interviene a la implementacion de su imagen reputacional y legal hacia todos aquellos con

las que se quieren involucrar con el club en el futuro.

1. Reputacionales.

La imagen que un club demuestra hacia la sociedad es uno de los puntos mas valiosos
e importantes que un club puede tener, ya que no solo puede atraer a mas aficionados, sino
puede generar mds ingresos mediante patrocinios y boletos de venta a sus partidos
respectivos. Si un club de futbol falla en tener una de estas, ademas de afectar lo que
previamente se menciona, también la venta de productos oficiales y valor de marca pueden
disminuir, a lo que significaria que haya falta de proveedores, clientes, etc. Sin embargo,
teniendo un impecable sistema de Compliance dentro del mismo, el riesgo de que ésta se
vaya a perjudicar en el futuro es mucho menor, ya que se constituye bajo principios éticos

donde pueda desarrollarse y generar ingresos.

Entonces, es importante que a través del Compliance Deportivo, el Oficial de
Cumplimiento busque evitar cualquier tipo de riesgo donde puede llegar a afectar diferentes
escenarios negativos (como los que fueron previamente mencionados), y tener soluciones
coeficientes, a través de mecanismos de control preventivo, y tener una respuesta ante crisis
de reputacion. Ademads, puede llegar a implementar diferentes planes, como lo son:
capacitacion ética a jugadores y empleados del club, canales de denuncia, y protocolos de

respuesta.

2. Comerciales.

Los riesgos comerciales se pueden relacionar mediante a las gestiones de contratos,
patrocinios, proveedores y derechos de transmision en un club. Una desafortunada

negociacion con alguno de éstos puede traer consecuencias econdmicas y legales para el club,
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y todo porque se llegd a algun incumplimiento de cldusula legal u omision de controles

financieros.

Teniendo un programa de Compliance Deportivo para este tipo de riesgos genera un
procedimiento exhaustivo donde se tiene la capacidad de revisar contratos, autorizar
operaciones relevantes y tener las capacidades de evaluar a las partes involucradas en las
relaciones comerciales del club. En otras palabras, el cumplimiento de los riesgos
comerciales ayudan a la creacion de procesos de revision y aprobacion profunda de contratos
donde se pueden llegar a seleccionar los socios adecuados de forma transparente, y sin tener

el miedo que pueden llegar a tener algiin dafio en el futuro.

3. Legales

Los riesgos legales surgen desde el incumplimiento de alguna normativa (sea fiscal,
laboral, civil, migratoria, deportiva o penal) puede llegar a derivar en multas,
inhabilitaciones, pérdida de licencias o hasta responsabilidades penales para dirigentes o
empleados del mismo club. Es por ello por lo que es necesario tener un Compliance Officer
para poder trabajar, junto con el area juridica del club, y desarrollar estrategias donde puedan
estar actualizados en los marcos normativos, monitorear cambios legislativos y asegurar que
las actividades del club se realicen conforme a derecho y no exista ningun tipo de riesgo que

pueda llegar a afectarlos en el futuro.

En otras palabras, el Compliance en los riesgos legales actia como una barrera
preventiva que permite al club cumplir con sus obligaciones legales y corregir cualquier

riesgo en las que se hayan tenido que atravesar en contra!’.

Entonces, un programa de cumplimiento legal y deportivo no solo protege al club de

acciones legales, sino también lo fortalece como una institucion de club deportivo de futbol.

7 Loc. Cit.
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Para esto, se necesita actuar con ética, confianza, y profesionalismo interno para poder

garantizar una buena gestion interna.

Ademas, no es necesario considerar la reputacion ni la historia del club ya que, si
alguno aspira a mantenerse en el tiempo para poder implementar medidas aseguradoras sobre
sus acciones alineadas con la ley, transparencia, y los valores del deporte, deben de cubrir
sus bases y demostrar que son capaces de fundamentar y garantizar su ética y protegerse de

cualquier riesgo futuro.

Ademas de los riesgos previamente mencionados, también se llegan a incluir las

denominadas “listas negras”, que son todas aquellas:

“bases de datos compiladas por organismos gubernamentales, internacionales y entidades privadas
que incluyen nombres de individuos, empresas y organizaciones sospechosas o comprobadas de estar
involucradas en actividades ilicitas. Estas listas son utilizadas por instituciones financieras, empresas
y gobiernos para realizar procesos de debida diligencia y asegurarse de que no estan involucrandose,
directa o indirectamente, con personas o entidades sefialadas por actividades ilegales.”!®

De acuerdo con la definicién previamente mencionada, se puede decir que, en ambito
deportivo, las listas negras se pueden incluir representantes, agentes, patrocinios y
proveedores vinculados a delitos financieros, algin tipo de corrupcion o practicas

antideportivas.

Ademas, las listas negras permiten prevenir relaciones con terceros de alto riesgo,
donde se pueden facilitar las decisiones informadas al momento de hacer una relacion
juridica®®. En el fatbol, su aplicacion surge desde que hace un analisis de la persona para
evitar algtn tipo de contrato donde pueda terminar ser sancionado por la FIFA, una empresa
con antecedentes de evasion fiscal o algin proveedor donde pueda ser reconocido en tener

esquemas fraudulentos dentro de su empresa®.

8 Regcheq News. “Listas Negras: ;Todo lo que tienes que saber acerca de ellas!”. Disponible en linea: Regcheq
<https://blog.regcheq.com.mx/listas-negras-todo-acerca-de-ellas> (Consulta: Febrero 26, 2025).

Y Loc. Cit.

2 Loc. Cit.
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En México, el uso de estas listas brindan evitar defraudacion fiscal, empresas fantasmas,
empresas que no cumplen con obligaciones fiscales detectadas o que tengan efecto adverso
de las empresas publicas; todo con apoyo del articulo 69-B del Codigo Fiscal de la

Federacion.

Sin embargo, como lo hay en México con el Servicio de Administracioén Tributaria (mejor
conocido como el SAT), también son previstas en otras partes del mundo, como lo son la:
Lista de Personas Bloqueadas de la UIF, Lista OFAC de EE.UU., Listas de Sanciones de la
ONU y la Unién Europea, y Listas del GAFI. Aunque las finalidades son las mismas, tienen

funciones diferentes y pueden ser explicadas de esta manera:

“Lista de Personas Bloqueadas de la UIF: Emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera de
Meéxico, incluye a personas y entidades bajo investigacion por actividades ilicitas. Las instituciones
deben congelar sus activos y reportar cualquier intento de transaccion.

Lista OFAC de EE.UU.: Lista del Departamento del Tesoro de EE.UU. que incluye a individuos y
entidades vinculados con narcotrdfico, terrorismo, y otras amenazas, relevante para México debido a
las relaciones comerciales entre ambos paises.

Listas de Sanciones de la ONU y la Union Europea: Incluyen personas y entidades sancionadas por
violaciones de derechos humanos, terrorismo, y otras actividades ilegales, y son relevantes para el
cumplimiento internacional en México.

Listas del GAFI: Incluyen jurisdicciones de alto riesgo y no cooperativas en la lucha contra el lavado
de dinero, influyendo en las evaluaciones de riesgo de las instituciones financieras mexicanas.”*!

A raiz de lo anterior, se puede decir que es importante tener las Listas Negras con el
contexto actual de una empresa porque de esta forma puedes: prevenir el lavado de dinero,
combatir al financiamiento del terrorismo, proteger tu reputacion hacia la sociedad y cumplir

con todas aquellas regulaciones operativas que rigen dentro del entorno de la empresa??.

Cuando haces una conexion de lo anterior al Compliance Deportivo, es importante

sefialar la importancia de tener un patrocinador que no esté en la lista negra, porque siendo

2 Loc. Cit.
2 Loc. Cit.
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éste el caso anterior, sea porque estd en quiebra, problemas legales, etc., se puede empezar a
relacionar con tu club, y la reputacion de ésta puede llegar a ser dafiada y mal vista por la
sociedad por mucho tiempo. Por ejemplo, si algiin trabajador interno del patrocinador de
algiin equipo de futbol ha llegado a cometer un delito dentro de su entorno de trabajo, lo
mejor para el club es desasociarse del contrato y del patrocinio, ya que lo ocurrido no
representa la ética ni los valores que tu club implementa; y de esa manera el club tiene la
oportunidad de buscar una mejor asociacidon y crear un nuevo sistema de patrocinadores

alrededor de ese nuevo patrocinio.
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Capitulo III

ANALISIS DE ESTUDIO DE CASOS

En el presente capitulo, se abordard un analisis sobre 4 estudios de casos relacionados
con el Compliance. El primero se trata del caso del incumplimiento del Compliance Officer
de Futbol Club Barcelona, el segundo sobre el Caso FIFA Gate, el tercero sobre el Caso
Negreira y la gestion de Laporta en el FC Barcelona, y finalmente sobre el Caso Calciopoli
italiano. Estos casos generaron cuestionamientos significativos sobre la ética tanto del club
respectivo como de la federacion del determinado pais, y se relacionan directamente con el

planteamiento del problema descrito en esta tesis.

A. COMPLIANCE OFFICER FUTBOL CLUB
BARCELONA.

El Fuatbol Club Barcelona ha sido historicamente considerado como un referente muy
importante del fatbol mundial, no solo por su modelo deportivo de contratar a los mejores
jugadores del mundo y producirlos en sus “fuerzas basicas”, pero también por su proyeccion
institucional dentro y fuera de la cancha. No obstante, en los Ultimos afios el club se ha
enfrentado con crisis economica y gubernamental por su falta de mecanismos internos de

control y gobernanza.

Entonces, se dice que no existid ningun tipo de ética corporativa para respaldarse y
evitar a que los hechos a presentar fueran a suceder. Una de las faltas éticas mas
representativas incluye el caso conocido como el Barg¢agate, ocurrido durante la presidencia

de Josep Maria Bartomeu.
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El escandalo se estalld publicamente en 2020, cuando por medios de comunicacion
se reveld que el club habria contratado a la empresa /E Ventures para ejecutar campafias de
prestigio contra jugadores del primer equipo (en este caso, Gerard Piqué y Lionel Messi),
exdirectivos, opositores institucionales y periodistas criticos. Sin embargo, estos servicios
fraccionaron varios contratos menores para evitar el control financiero interno del club de

alguna persona en particular que pudiera hacerle dafio a la misma?.

La figura del Compliance Officer en el Futbol Club Barcelona ha sido uno de los
trabajos mas dificiles de los ultimos afios porque, al ver que el club parecia tener la imagen
de que no estaba teniendo el financiamiento suficiente para volver a alcanzar el nivel alto
econdémico en la que estuvo durante su historia, tanto el Oficial como su mesa directiva tenian
la presion de volver a levantar al club a su alto nivel de competencia futbolistica y
reputacional lo mas rapido posible. Dado a que estaban teniendo muchos problemas
financieros, tuvieron que dejar ir a varios de sus mejores jugadores, tomar medidas

extraordinarias, y generar mucha especulacion mientras se volvian a construir.

Entonces, el caso presente trata sobre Noelia Romero, quien fue la entonces Oficial
de Cumplimiento del FC Barcelona, donde habria iniciado una investigacion sobre los hechos
ocurridos sobre los actos indebidos y no éticos dentro del club. Sin embargo, luego de que
estaban por descubrir lo que estaba pasando, Romero fue suspendida de su empleo y su
sueldo antes de poder concluir con la investigacion?*. Se puede decir que esta suspension
gener6d descontento dentro y fuera del club, y fue vista de muy mala manera hacia los
periodistas y analistas como un acto de represalia institucional y una sefial de que la funcion
de su cumplimiento carecia de respaldo necesario para ejercer su rol con eficacia e

independencia?’.

2 La Vanguardia. “Noelia Romero, compliance del Bar¢a, suspendida de empleo y sueldo”. Disponible en linea: La Vanguardia.
<https://www.worldcomplianceassociation.com/2779/noticia-noelia-romero-compliance-del-bara-suspendida-de-empleo-y-sueldo.html>
(Consulta: Febrero 26, 2025).

% Loc. Cit.

% Loc. Cit.
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A raiz de lo anterior, los problemas dentro del Futbol Club Barcelona seguian
surgiendo, ya que no contaban con el financiamiento suficiente para renovar contratos de sus
jugadores y pagar deudas con diferentes empresas en las que tenia una relacion juridica.
Ademas, sus consecuencias llegaron a llamar la atencion del Campeonato Nacional de Liga
de Primera Division (la liga de futbol espafiol profesional) por diversos incumplimientos de
contratos con empresas y hasta algunos jugadores. Entonces, se pueden sefialar los siguientes

actos administrativos como fallas estructurales:

La falta de un canal de denuncias verdaderamente eficaz;

La ausencia de proteccion institucional para el Compliance Officer respectivo;

El uso indebido de recursos econdmicos con fines personales o politicos y;

Una cultura organizacional cerrada a la critica y al control interno.

En este sentido, se puede sefialar que este caso revelo6 las debilidades dentro del club
hacia tener un nivel bajo de efectividad del Compliance. Dado a esto, se puede agregar la
idea de que un Compliance Officer de buen nivel debid haber visto esto desde antes, pero la
capacidad de la persona no fue lo suficiente para contar con un sistema de cumplimiento

previo para evitar que el caso se haya llevado a cabo.

Por consiguiente, se puede decir que fueron los siguientes elementos los que también
se vieron afectados en este caso®®:

- Falta de independencia operativa del Compliance Officer, al no poder contar con las
garantias institucionales necesarias frente a represalias;

- Ausencia de canales seguros de denuncia y proteccion interna, donde dificulta a la
persona responsable a hacer una investigacion de irregularidades de alto nivel en el
organo respectivo del club y;

- Confusion entre el cumplimiento formal y ético del club, donde la funcioén del
cumplimiento se percibe hacia un obsticulo administrativo y no como un valor

mayormente estratégico.

26 Loc. Cit.
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El informe final de la auditoria externa realizada por Price Waterhouse Coopers (PwC)
confirmé que si hubo irregularidades en la contrataciéon y en el uso de recursos del club.

Ademas, se evitaron imputaciones personales directas?’.

Tras el escandalo, el Futbol Club Barcelona estaba mas que obligado a reestructurar su
organo interno, designando a un nuevo Oficial de Cumplimiento, con el objetivo de recuperar
su credibilidad institucional y la confianza dentro de la misma?®. Sin embargo, el dafio ya
estaba hecho, y las consecuencias fueron muy graves, entonces por mucho tiempo se
empezaron a juntar las consecuencias en imagen, patrocinio y liderazgo del club. Ademas,
empezo6 la reestructuracion cuando Josep Maria Bartomeu (expresidente del FC Barcelona)
fue detenido en 2021 en el marco de una investigacion judicial sobre los hechos e
irregularidades ocurridas. Entonces, el FC Barcelona terminé sufriendo una grave crisis
reputacional, ya que no estaban en su nivel econdmico ideal y la posterior salida de Lionel
Messi; uno de sus mejores jugadores y mas impactantes de la historia del club y del futbol

internacional.

Desde la perspectiva del Compliance, este caso demuestra que la existencia de la figura
formal no garantiza su efectividad si no estd acompanada con los siguientes elementos a
considerar:

- Independencia operativa real

- Soporte del consejo directivo

- Cultura de ética organizacional y transparencia

Un club de este nivel tan grande debe no solo contar con un sistema de controles, pero

también con mecanismos de revision de contratos y auditorias internas independencias,

2T Loc. Cit.

28 Palco23. “FC Barcelona culmina el relevo con el fichaje de un nuevo ‘compliance officer’”. Disponible en linea: Mundo Deportivo.
<https://www.mundodeportivo.com/palco23/clubes/fc-barcelona-culmina-el-relevo-con-el-fichaje-de-un-nuevo-compliance-officer>
(Consulta: Febrero 26, 2025).
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donde puede llegar a que los programas de ética sean funcionales y continuas para los

directivos y todos aquellos que forman parte del personal.

Cabe sefialar que, el club es el que debe asumir toda responsabilidad si hay algin caso de
incumplimiento, y el poder tener las herramientas estratégicas de gobernanza bien hechas
donde pueda proteger su sostenibilidad y reputacion hacia todos aquellos que estén
interesados en el club, sea de manera aficionada o econdémica, deben de tener su solucion
correspondiente. En organizaciones de futbol tan grandes e importantes como lo es el FC
Barcelona, el dafio reputacional se hace de manera inmediata: por su historia, y puede llegar
a tener mas consecuencias legales, financieras, y sociales de gran alcance si no se lleva a

cabo las precauciones ideales dentro del entorno del mismo club.

En otras palabras, este ejemplo ilustrativo sobre la necesidad de contar con un sistema de
Compliance Deportivo es importante para todos aquellos clubes en general, especialmente
los que tienen mucha historia, buen nivel financiero y buena reputacion, porque cualquier
contratiempo que puede llegar a tener le puede costar mucho de lo que han construido a través
de su existencia y puede llegar al punto en donde ya no tengan la capacidad de volver a
levantarse, y eso es lo que cualquier club siempre debe evitar, ya que estaria decepcionando

tanto a los directivos del club, como sus aficionados y la sociedad en general.

B. CASO FIFA GATE

El segundo caso por analizar trata sobre el FIFA Gate, donde se llevaron a cabo:
sobornos, fraude y lavado de dinero hacia eventos importantes de la FIFA. Este mismo fue

llevado a cabo por altos funcionarios de la misma organizacion.
Todo comienza en el 2015, cuando el Departamento de justicia de los Estados Unidos

(o mejor conocido como la DOJ) junto al Buré Federal de Investigaciones (FBI) y otras

agencias internacionales, llevaron a cabo una investigacion donde culminaron la detencion
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de 14 altos funcionarios de la FIFA, en el marco de una investigacion tratando de asociacion

delictiva, lavado de dinero y fraude electronico?’.

El escéndalo se tratd sobre sobornos que alcanzaron hasta los 200 millones de dolares,
pagados por empresas de marketing deportivos y medios de comunicaciéon a cambio de
derechos exclusivos para torneos internacionales de futbol como la Copa América, Copa Oro,
eliminatorias mundialistas y eventos juveniles. Entre los acusados se figuran varios
miembros de la CONCACAF, la CONMEBOL y varios ejecutivos cercanos al expresidente
de la FIFA Joseph Blatter°.

Entre los culpables, algunos siendo nombres de alto perfil, tanto de personas dentro
del comité ejecutivo de la FIFA, dirigentes deportivos y figuras de medios, haber sido
acusados del mismo al participar en sobornos para obtener ganancias demuestra la existente
corrupcion dentro de la organizacion. En total, se dice que se alcanzo a acusar a 45 personas
y varias empresas deportivas con mas de 90 delitos®!. Incluso, segin la fuente, algunos ya se

declararon culpables.

Casos emblematicos como el FIFA Gate, las sanciones por incumplimiento financiero
impuestas a clubes europeos y la falta de transparencia en los contratos de patrocinio han
evidenciado la necesidad de reforzar los mecanismos de Compliance en la industria del

fatbol.

En México, a pesar de la existencia de normativas como el Codigo de Etica de la
Federacion Mexicana de Futbol (FMF) y regulaciones internacionales impuestas por la FIFA
y la UEFA, muchas de estas medidas aun enfrentan desafios en su implementacion y

cumplimiento efectivo. Se puede decir que la autoridad responsable de llevar a cabo la

¥ Estrada, Daniel. ;Qué es el FIFA Gate?. Disponible en linea: Récord <https:/www.record.com.mx/futbol-futbol-internacional-
internacionales/que-es-el-fifa-gate>

¥ Loc. Cit.

! Loc. Cit.
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investigacion se centrd en actuar con contundencia sobre la organizacion deportiva, donde
deja en evidencia:

- La capacidad financiera de los contratos

- El uso de entidades para el pago de sobornos

- Falta de regulacion en el manejo de los derechos

- Concentracion de poder sin contrapesos reales para todos aquellos que estén dentro

del Comité Ejecutivo de la FIFA.

Regresando al caso, las consecuencias se pueden ver que fueron mas que emblematicas:
la suspension de Blatter, inhabilitacion de Michel Platini (expresidente de la UEFA) y las
forzosas reformas estructurales, entre ellas?:

- Creacién de un nuevo sistema de Compliance interno con mayor autonomia que antes

- Introduccion de limites a la reeleccion presidencial de la FIFA

- Reglas mas profundas y estrictas sobre el conflicto de interés y declaracion

patrimonial

Las personas que mas se vieron involucradas en este caso incluyen: Chuck Blazer,

Carlos Martinez y Jack Warner:

Chuck Blazer fue uno de los creadores de este nuevo sistema (FIFA Gate), y tuvo
cargos muy importantes en el &mbito deportivo, incluyendo ser vicepresidente ejecutivo de
la Federacion de Estados Unidos y Secretario General de la CONCACAF (Confederacion de
Futbol de la Asociacion del Norte, Centroamérica y el Caribe). Sin embargo, se dice que

también estuvo involucrado en esta transaccion de sobornos e irregularidades fiscales™.

Segundo se habla de Carlos Martinez, exejecutivo de Fox Latinoamérica que también

fue acusado de corrupcion y sobornos para los derechos de television de la Copa Libertadores

32 Department of Justice. “Nine FIFA Officials and Five Corporate Executives Indicted for Racketeering Conspiracy and
Corruption”. Disponible en linea: U.S. Department of Justice <https://www.justice.gov/archives/opa/pr/nine-fifa-officials-and-five-
corporate-executives-indicted-racketeering-conspiracy-and> (Consulta: Marzo 26, 2025).
33 H
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(torneo del continente sudamericano anual donde clubes de fatbol compiten en el mas alto
nivel de competencia). Sin embargo, el FIFA Gate absolvié a Martinez de los cargos que se

le atribuian®.

Tercero, se habla de Jack Warner, quien dio su renuncia a su puesto de vicepresidente
de la FIFA en 2011, luego de que se reveld que el caso de FIFA Gate lo relaciona con Chuck
Blazer y Joseph Blatter, que son dos acusados de sobornos a cambio de acuerdos de
television, e influir en las elecciones de Sudafrica como pais anfitrion del Mundial del afo

2010.

Entonces, el caso de FIFA Gate deja en claro que es de suma importancia contar con
un sistema de cumplimiento no solo nacional, pero también internacional donde tenga un
enfoque preventivo, transparencia financiera y canales de denuncia protegidas, porque se
puede desempefiar diversas complicaciones y riesgos a de grave nivel. Para esto, es
importante mencionar algunas de las lecciones més relevantes que se pudieron aprender:

- La pronta y expedita necesidad de Compliance Olfficers independientes dentro de los
organismos rectores;

- La utilidad de las auditorias externas como herramienta de control;

- La importancia de establecer un marco internacional que luche en contra de la

corrupcion deportiva y;

- El valor de contar con una cooperacion intergubernamental en casos de fraude

transnacional.

C. CASO NEGREIRA Y LA GESTION DE
LAPORTA EN EL FC BARCELONA

Agregando a lo que se llego a estudiar previamente del caso del FC Barcelona a través

de su Compliance Officer, se llega a otro caso mas reciente tratando del mismo club, donde

3 Loc. Cit.

34



invoca a José Maria Enriquez Negreira y el famoso “Caso Negreira”. Este caso constituye
uno de los escandalos reputacionales mas grandes del futbol espafiol, ya que trata del control

interno de uno de los clubes mas importantes de la historia del deporte.

Esta investigacién inicia en 2023, cuando se reveld que hubo irregularidades
institucionales entre el 2001 y 2018, donde hubo pagos por més de 7 millones de euros a
Negreira, ex vicepresidente del Comité Técnico de Arbitros (CTA). La finalidad de dichos
pagos fue para influir en las designaciones arbitrales, o por lo menos tener trato favorable en
las competiciones nacionales; en otras palabras, en torneos del futbol espafiol. Aunque se
supo después de que el club manifestd que esos cargos correspondian a “asesorias técnicas
arbitrales”, el hecho de que fueran directamente dirigidas a uno de los funcionarios mas
importantes del Comité generé mucha sospecha sobre conflicto de interés y corrupcion

deportiva®.

Se puede analizar con estos hechos que se llegd a exhibir una falla grave en los
mecanismos de Compliance del Club de Futbol Barcelona por segunda ocasion. La ausencia
de controles internos eficaces y bien desarrollados permitié a que se efectuaran transferencias
bancarias durante casi 2 décadas sin cuestionar los estdndares éticos ni la compatibilidad de
la Federacion Espafiola de Futbol, la UEFA y la FIFA. Dentro de la misma, se puede
constituir el ejemplo de un riesgo reputacional, pues la credibilidad del club frente a
patrocinios, aficionados, instituciones financieras y reguladores son gravemente afectadas

por la noticia y los hechos ocurridos.

Ademas de las consecuencias reputacionales, también se llevaron a cabo
consecuencias juridicas. En 2024, aunque el Tribunal de Instruccion de Barcelona haya
rechazado que existieran pruebas sobre la compra de partidos, si hubo declaraciones en contra

del club por imputabilidad por corrupciéon deportiva, administracion desleal y falsedad

33 ESPN Deportes. “Explicamos el 'Caso Negreira': ;A qué se enfrenta el Barcelona? ;Ser4 vetado de la Champions? ;Por qué se
involucré el Real Madrid?”. Disponible en linea: ESPN <https://espndeportes.espn.com/futbol/espana/nota/ /id/11924870/explicamos-
el-caso-negreira-a-que-se-enfrenta-el-barcelona-sera-vetado-de-la-champions-por-que-se-involucro-el-real-madrid> (Consulta:
Septiembre 11, 2025).
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documental. Estas declaraciones siguen proyectando una sombra de desconfianza dentro y

fuera de la institucion, y no ha sido facil volver a ganar esa confianza de muchos que le tenian

al club3®.

Sin embargo, no solo fueron los Tribunales de Barcelona que quisieron tomar accion
mediante esa irregularidad deportiva; la UEFA (la Union Europea de Asociaciones de Futbol)
también tuvo participacion en consecuencias juridicas, al abrir un expediente para evaluar la
participacion del Barcelona en competiciones europeas futuras, mostrando que este

escandaloso caso trasciende el &mbito nacional®’.

En otro lado, conocemos a Joan Laporta, presidente del FC Barcelona 2003-2010 y
desde 2021. Durante estos escandalos, lo hemos visto involucrado, ya que en el tema de pagos
hacia Negreira, ¢l fue gran parte de los pagos durante su primer mandato. Consecuentemente,
en su segundo mandato, Laporta habria optado por una estrategia de defensa institucional
que combinaba la “no compra de arbitros” con el argumento de que eran Unicamente

“informes técnicos” del mercado3®.

En el ambito de comunicaciones, Laporta convoca una rueda de prensa en abril de
2023, dos meses después de que el escandalo fuera a ser noticia por primera vez, con el
objetivo de dar explicaciones y mantener la calma de la prensa. Segin Bengoechea: “la rueda
de prensa estaba destinada al fracaso por la sencilla razon de que es imposible explicar de
modo digno lo que no tiene explicacion. Jan termino desencadenado una sanisima hilaridad,
en lugar del previsto cabreo . Esta reaccion termina siendo un error estratégico, ya que en
lugar de reforzar la confianza y empezar a construir algo a través del dafio que fue dejado
hacia la aficion y los stakeholders, se percibié como una improvisacion y desconexion con

el sentimiento de la crisis institucional que el club estaba atravesando.

3¢ Loc. Cit.
37 Loc. Cit.
38 Loc. Cit.
3 Bengoechea, Jests. Madridismo y sintaxis. Madrid, Editorial Corner, 2023, p. 131-132.
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Asimismo, el autor senala la ironia sobre como la defensa de Laporta se reitera del
término “Compliance”, presentandolo como un concepto importado que sustituye alguna
nocion de conciencia: “desfilaron uno tras otro aderezados por una repeticion casi
surrealista de términos como compliance, que es el sustituto woke, completamente indepe y

740 De este modo, se sugiere a Laporta a

spotifytero, de lo que antes se llama conciencia
utilizar el cumplimiento normativo necesario como una herramienta preventiva y retdrica,
para que se pueda hacer una cultura efectiva de integridad en la gestion dentro del organismo

del club.

Bajo esta perspectiva, se puede llegar a la finalidad de que este segundo caso del FC
Barcelona muestra como es un riesgo legal y reputacional los dafios que dejaron las acciones
de la ineficacia del control interno del club. Primero, se dice que es legal por el posible delito
de corrupcion deportiva a la designacion y favorarizacion de arbitros en juegos en Espafia, y
segundo se dice que es reputacional hacia la duda de confianza publica hacia el club, su

entorno deportivo y los propios trabajadores que incumplieron con sus necesidades.

Ahora bien, esta misma gestion de Laporta ilustra los limites que puede llegar a tener
un liderazgo mal presentado y sin acompafiamiento de estructuras solidas de integridad y
transparencia. En otras palabras, se puede concluir que el Compliance no es solo un requisito
legal, sino también es un compromiso ético indispensable para la legitimidad del deporte

profesional y su larga duracidon en nuestro esquema social.

D. CASO CALCIOPOLI

Un ultimo caso relevante para la determinacion sobre la importancia del Compliance

Deportivo dentro de los equipos de futbol trata sobre el Caso Calciopoli; uno de los casos

40 Loc. Cit.
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mas importantes que se ha registrado en el fatbol italiano en la historia*!' y probablemente

uno de los mas significativos a nivel mundial a través del derecho deportivo.

Todo comenzo en 2006, donde se revela una red de colusion entre altos directivos de
algunos de los clubes mas importantes de la Serie A (competencia de primera division del
futbol italiano) donde incluye a: Juventus, AC Milan, Lazio y Fiorentina*?, Comienza desde
que funcionarios encargados del arbitraje fueron sobornados para influir en la designacion
de arbitros para obtener ventajas deportivas ilicitas; lleg6 a tener fallas sistematicas en los

mecanismos de gobernanza y Compliance de las instituciones futbolisticas italianas*.

El escandalo comienza con Luciano Moggi, exdirector general de la Juventus quien
tuvo multiples conversaciones con Pierluigi Pairetto, el entonces responsable de la Comision
Arbitral de la Federacion Italiana de Futbol (FIGC), y se llevaron a cabo mediante llamadas
telefonicas (que luego fueron interceptadas) y revelan que otros directivos de clubes habrian
seguido pasos similares para llegar a la manipulacion de esta, lo que apuntaba a una practica

de corrupcion en el fatbol profesional italiano**.

Dentro de la misma investigacion, se llego a la conclusion de que 48 personas fueron
involucradas, y todos fueron acusados de fraude deportivo y asociacion criminal®. Este
hecho demuestra un claro incumplimiento de principios de ética deportiva, competencia leal

y responsabilidad institucional tanto de los clubes como de la federacion de futbol italiano.

Entonces, fue hasta el 25 de julio de 2006 cuando una Audiencia Federal de la FIGC
concluyd que los clubes si llegaron a participar en esta irregularidad y manipulacion sobre

designaciones arbitrales. Es mds, la UEFA también intervino, reforzando las sanciones por

! Editorial Mediotiempo. “Calciopoli: el escindalo que protagonizaron Milan, Juventus, Fiorentina y Lazio”. Disponible en linea:
Mediotiempo.com <https://www.mediotiempo.com/futbol/serie-a/calciopoli-el-escandalo-que-protagonizaron-milan-juventus-fiorentina-
y-lazio> (Consulta: Septiembre 9, 2025).

“2 Hooper, John. “Juventus hit rock bottom as Italy's cheats are relegated” Disponible en linea: The Guardian <
https://www.theguardian.com/football/2006/jul/15/newsstory.europeanfootball> (Consulta: Septiembre 9, 2025).
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el impacto hacia la integridad de las competiciones europeas*. Las principales sanciones
incluyen*’:

- Juventus: El més afectado de todos; fue descendido a la Serie B (liga profesional de
fatbol de segunda division en Italia) y retiro de los titulos de campeon de la Serie A
de las temporadas 2004-2005 y 2005-2006.

- AC Milan: Reduccion de puntos de la tabla general para la siguiente temporada. Fue
autorizado para participar en la UEFA Champions League, y generé mucha
controversia sobre la proporcionalidad de la sancién ya que se corond campeén el
torneo posterior.

- Fiorentina y Lazio: Inicialmente su intencion fue su descenso a la Serie B, pero
lograron revertir la decision en segunda instancia. Sin embargo, comenzaron la
temporada con una reduccion de puntos y sin posibilidad de disputar torneos europeos

para la temporada posterior.

Estas medidas no solo fueron afectadas hacia la credibilidad del futbol italiano, sino
también la pérdida de confianza por parte de patrocinadores, aficionados y organismos
internacionales. La Juventus, uno de los clubes con mas historia y mas prestigio del mundo,

debid haber enfrentado una reconstruccidn institucional forzada.

La noticia mas reciente relacionado con este caso incluye de que en 2016, la Juventus
intento recuperar los titulos que fueron recovados ante la Justicia Ordinaria Italiana, pero fue
rechazado*®. Este hecho evidencia la prolongacion del dafio institucional y reputacional del
equipo ante sus aficionados y su marco normativo, al igual que las resoluciones adoptadas

tanto por la justicia deportiva como los tribunales civiles*.

46 Editorial Mediotiempo. Ob. Cit.

47 Enelcamarin.cl. “Calciopoli, aquella vez que la Juventus jugé en la Serie B”. Disponible en linea: Onefootball
<https://onefootball.com/en/news/calciopoli-aquella-vez-que-la-juventus-jugo-en-la-serie-b-38293356> (Consulta: Septiembre 9, 2025).
“ EFE. “Rechazado el recurso de la Juve en el caso de fraudes arbitrales”. Disponible en linea: AS Noticias <
https://as.com/futbol/2016/09/06/internacional/1473189549 155424 .html> (Consulta: Septiembre 9, 2025).
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En concordancia con lo anterior, se puede analizar que, desde un punto de vista enfocado
en el Cumplimiento Normativo de los hechos ocurridos en este caso, podemos analizar que
hubo multiples riesgos que pueden surgir en la gestion deportiva: reputacional, legal,

institucional, y econdmico y competitivo.

Primero, se proclama que existié un riesgo reputacional dentro de este caso porque se
lleg6 a dafiar la imagen de la competicion italiana. Las marcas involucradas (que incluyen

clubes, directivos y la FIGC) enfrentaron una crisis de legitimidad ante sus stakeholders.

Segundo, el riesgo legal llegd a tener una judicializacion a través de cargos penales y
administrativos por fraude y asociacion ilicita; donde también hubo consecuencias

contractuales con patrocinadores y derechos de television.

Tercero, el riesgo institucional reveld una falta de control interno y de sistemas de
gobernanza éticos, donde se llegaron a permitir a directivos a actuar con total impunidad y
las instituciones arbitrales fueron vulnerables a la presion. En otras palabras, no llegaron a

contextualizar lo sucedido y se dejaron sobornar.

Finalmente, el riesgo econdémico y competitivo llegd a que, siguiendo el descenso de
clubes y la pérdida de ingresos por torneos internacionales, hizo a que la viabilidad financiera
y deportiva fueran afectadas a un nivel donde demuestra que se pueda llegar a tener menos
nivel de ingresos y falta de inversion. Al final del caso, se puede decir que se reveld la
necesidad de implementar programas de cumplimiento normativo mas efectivos en el futbol

profesional.

Dentro de las lecciones que se llegaron a dejar, incluye: el fortalecimiento de cddigos de
ética deportivos  eficientes (acompafiados con sus sanciones proporcionales
correspondientes), la implementacion de un sistema de monitoreo y canales de denuncia,

designacion de Oficiales de Cumplimiento con autonomia eficiente e independencia dentro
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de las federaciones y clubes, y la necesitada formacion constante de riesgos éticos y

conflictos de interés en la gestion deportiva.
Ademas, el escandalo llegod a diversos paises y organismos (como la UEFA y la FIFA) a

comenzar a tomar mds en serio la necesidad de los controles de integridad; asi creando

comités éticos y estructuras de auditorias internas mas eficientes.
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Capitulo IV

IMPACTO LEGAL Y REPUTACIONAL ENTRE LOS EQUIPOS QUE COTIZAN EN
BOLSA DE VALORES Y LOS QUE NO COTIZAN EN BOLSA DE VALORES

En este siguiente capitulo, se abordara el tema sobre el impacto legal y reputacional
entre los equipos que cotizan en la bolsa de valores y los que no cotizan en la bolsa de valores;
con el propdsito de hacer un andlisis comparativo sobre ambos donde se pudieran identificar
su régimen legal, sus obligaciones legales, con la finalidad de comparar el impacto del

Compliance Deportivo en clubes publicos y privados.

Conviene destacar que, es importante mencionar algunos equipos de futbol que
cotizan en bolsa y algunos que no es el caso. Aquellos clubes que cotizan en bolsa incluyen:
Tottenham Hotspur, Club América, Manchester United, Juventus, Borussia Dortmund, entre
otros®’. Por el otro lado, clubes que no cotizan directamente en bolsa incluyen: Rayados, Real
Madrid, y Bayern Munich. Se dice que no cotizan directamente en la bolsa porque, en el caso
de Rayados, se reconoce que FEMSA si cotiza en bolsa, y porque ellos son los duefios de
Rayados, se puede llegar a la conclusion que Rayados son indirectamente involucrados en la

bolsa de valores.

A. REGIMEN LEGAL.

Para todos aquellos clubes de futbol que cotizan en bolsa, es importante mencionar
que trabajan dentro de regulaciones totalmente mas estricta a los que no participan en el
mercado, dado a que deben ofrecer acciones al publico inversionista, cumplir con normativas

bursatiles, financieras y de gobierno corporativo donde se exige transparencia y rendicion de

0 AS Fotografia. “Equipos de fiitbol que cotizan en Bolsa”. Disponible en linea: Diario AS <https:/as.com/futbol/fotorrelato/equipos-
de-futbol-que-cotizan-en-bolsa-{/Z> (Consulta: Marzo 24, 2025).
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cuentas. En México, lo anteriormente mencionado se puede llevar a cabo mediante las
regulaciones Bursatiles como lo son la Ley de Mercado de Valores, las Disposiciones de
Caracter General aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado, los

Reglamentos de las Bolsas de Valores, y la Ley General de Sociedades Mercantiles.

B. OBLIGACIONES LEGALES.

Tener la responsabilidad de cotizar en bolsa para un equipo de fitbol implica asumir
con deberes y obligaciones que estan sujetas ante organismos reguladores, como lo puede ser
la CNBV (Comisién Nacional Bancaria y de Valores) en México o la SEC (U.S. Securities
and Exchange Commission) en Estados Unidos. En el caso de los clubes que operan bajo el
régimen de sociedades andnimas bursatiles, como lo es para la Juventus (Italia) o el
Manchester United (Estados Unidos), deben de cumplir con las normas de la “Commissione
Nazionale per le Societa e la Borsa” (CONSOB) en Italia y la SEC en EE. UU.

respectivamente.

1. Estados Unidos (SEC).

Para el caso de Estados Unidos, la SEC, bajo la autoridad de la Securities Exchange
Act of 1934 (traducido como la Ley de Intercambio de Valores de 1934), impone a las

empresas emisoras de acciones (como clubes deportivos) con varias obligaciones clave:

- En su articulo 13(a) requiere a las empresas que presenten reportes periddicos,
donde también se incluyen estados financieros auditados, cambios en la direccion,

e ingresos de patrocinadores o derechos de imagen.

- Enlaregla 10b-5, se prohibe el fraude y la omision de informacién material hacia
la compraventa de valores. Esta es clave para evitar casos de manipulacion de

informacion sobre contratos, ingresos por patrocinio o derechos de imagen.

- La Sarbanes-Oxkley Act (2002) implementa responsabilidades penales y de
control interno para todos aquellos directivos que cumplan con

irresponsabilidades y/o delitos dentro de la misma. Por instancia, se afecta
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directamente la funcion del Compliance Officer, ya que requiere programas de

control efectivos hacia los reportes financieros del club.

Un ejemplo de que se pudo ver en este caso fue cuando en 2022, el Manchester United
se enfrentd con presion de los accionistas e investigaciones internas tras cuestionamientos
sobre su estructura ejecutiva hacia su participacion en la fallida “Superliga Europea™!.
Entonces, esto obligd a la SEC a implementar mayores detalles donde conforme al articulo
13(a), mostrando como los mecanismos del Compliance se activan bajo supervision directa

cuando hay impacto reputacional, legal y financiero.

2. México (CNBV).

En el caso de los equipos mexicanos, que unicamente aplica para el Club América
con Grupo Televisa, son obligados a estar sujetos a lo establecido en la Ley de Mercado de
Valores (LMV) y la supervision de la Comision Nacional Bancaria de Valores (CNBV)*2.

Algunos articulos relevantes incluyen:

- Articulo 104 de la LMV: Cuando se habla de las obligaciones de las empresas
emisoras, se refiere a la revelacion al piiblico de toda la informacion relevante que
pueda influir en la decisiéon de los inversionistas. Esto incluye operaciones,
contratos con patrocinadores, sanciones impuestas por organismos deportivos,

entre otras.

- Articulo 105 de la LMV: El siguiente articulo de la misma legislacion establece

que las emisoras deben cumplir con su obligacion de revelar a través de la bolsa

5! Harris, Rob. “Manchester United fans storm pitch in protest after Super League controversy”. Disponible en linea: Stuff Co.
<https://www.stuff.co.nz/sport/football/world-game/300290706/manchester-united-fans-storm-pitch-in-protest-after-super-league-
controversy> (Consulta: Marzo 24, 2025).

52 Nava, Jonathan. “De la cancha a la pizarra bursatil: América y 22 clubes que ya cotizan en bolsa”. Disponible en linea: El
Economista. <https://www.eleconomista.com.mx/mercados/De-la-cancha-a-la-pizarra-bursatil-America-y-22-clubes-que-ya-cotizan-en-
bolsa-20240126-0092.htm!> (Consulta: Febrero 26, 2025).
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sus valores y sus mecanismos adecuados de control interno y de auditoria,

alineados con las practicas internacionales que se lleven a cabo.

- Articulo 109 de la LMYV: Corresponde a los administradores a actuar con su

debida diligencia ética y lealtad hacia la sociedad y sus accionistas.

- Art. 33, Fracc. I de la CUE: Regula sobre el Reporte Anual de la empresa. En la
Bolsa Mexicana de Valores, se publican comentarios y andlisis de la
Administracion, informacion general sobre estados financieros, accionistas de la

empresa, etc.

- Disposicion 3/2014 de la CNBV: Regula la publicacion de la informacion
financiera periddica, con énfasis a la transparencia, veracidad y oportunidad de

cotizar en la empresa.

Estas obligaciones mencionadas influyen en el Compliance dentro de los grupos
empresariales que poseen clubes deportivos porque si se llega a existir cualquier tipo de
impacto negativo hacia la regularidad financiera o contractual del club, se puede ver visto en
el mercado de valores y puede atraer sanciones de la CNBV. En otras palabras, el trabajo que
un Oficial de Cumplimiento haria ya estaria previsto por el valor de la accion y los

responsables de la CNBYV estarian dentro del asunto respectivo.

3. Ejemplo Manchester United.

Un ejemplo relacionado a este caso trata sobre el equipo britanico multi-campeén de
Europa e Inglaterra: Manchester United, y como debe cumplir con una serie de obligaciones
regulatorias para estar en los mercados internacionales, como lo es en la Bolsa Mexicana de
Valores, y la Bolsa de Nueva York (NYSE). Al ser una emisora de valores, se sujeta hacia
los reglamentos de la SEC e implica que su vigilancia es mdas estricta sobre sus

financiamientos, su gobierno corporativo y su cumplimiento.
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Uno de los requisitos mas importantes para este tipo de organizaciones se basa en
presentar informes periddicos sobre su situacion financiera, estructura, riesgos, procesos de
auditoria, y algunas de sus respectivas medidas internas de control, de acuerdo con el Form

20-F, que son publicos y se pueden elaborar bajo normas contables internacionales.

Sin embargo, esta clausula dentro de su Reporte Anual del afio pasado parece ser muy
importante y relevante al tema, porque se menciona el tema del Compliance y su solucion

(ya que para ellos es diferente porque cotiza en bolsa):

“We consider the development of our commercial assets to be central to our ongoing business plan
and a driver of future growth. For example, our current contract with adidas that began with the
2015/16 season and runs until the end of the 2034/35 season, provides them with certain global
technical sponsorship and dual-branded licensing rights. While we expect to be able to continue to
execute our business plan in the future with the support of adidas, we remain subject to these
contractual provisions and our business plan could be negatively impacted by non-compliance or poor
execution of our strategy by adidas. Further, any interruption in our ability to obtain the services of
adidas or other third parties or deterioration in their performance could negatively impact this portion
of our operations. In addition, if our arrangement with adidas is terminated or modified against our
interest, we may not be able to find alternative solutions for this portion of our business on a timely
basis or on terms favorable to us or at all. 3

Lo que pretende decir este parrafo en el comunicado del Manchester United hacia la
SEC y demas accionistas es que su crecimiento depende mucho de una gran medida de
desarrollo y gestion de sus activos comerciales. El ejemplo destacado es su contrato a largo
plazo con Adidas, donde incluyen los derechos globales de patrocinio técnico y su
licenciamiento compartido. Ademas, el club admite que sus operaciones se pueden ver
negativamente afectadas si existe algin cumplimento contractual o mal manejo de la
estrategia por parte de Adidas. Asimismo, reconoce que podria ser dificil encontrar
alternativas similares en el corto plazo si se llega a tener una afectacion conclusiva con la

misma compafiia (puede incluir terminacién o modificacion desfavorable del contrato).

53 United States Securities and Exchange Commission. “M/ANCHESTER UNITED PLC?”. Disponible en linea: Manchester United
<https://ir.manutd.com/~/media/Files/M/Manutd-IR/documents/manchester-united-form-20f.pdf> (Consulta: Marzo 26, 2025).

46


https://ir.manutd.com/~/media/Files/M/Manutd-IR/documents/manchester-united-form-20f.pdf

Dentro de la misma, también se menciona que es muy importante para el club
mantener un sistema eficaz de cumplimiento normativo (Compliance) donde les permita
anticiparse ante cualquier irregularidad futura. En otras palabras, el club menciona en el
comunicado que es muy importante tener el Compliance estructurado eficientemente porque
de esa manera tiene la capacidad de protegerse y prevenir riesgos contractuales futuros,
donde pueda garantizar su transparencia ante sus inversionistas. Ademads, impone el nivel

alto de ética y control interno que se dejan ser representados.

C. COMPARATIVA.

Los equipos que cotizan en bolsa siempre estdn expuestos a una regulacion normativa
y publica, lo cual han llevado a que sus programas del Compliance sean mas robustos y
seguidos, ya que contienen el riesgo de que les puede llegar a afectar de manera reputacional
en el futuro®*. Ademas, existe nerviosismo y temor a sanciones de mercado, caidas de precios

de las acciones o pérdida de confianza hacia nuevos inversionistas.

Entonces, se ven obligados a establecer sistemas solidos de gestion de riesgos,
auditoria y control interno. Por el otro lado, los clubes no cotizados en bolsa también surgen
hacia el sufrimiento de consecuencias reputacionales y sanciones federativas si no se llegase
a tener un marco normativo eficiente. Sin embargo, operan bajo marcos mas flexibles y con

menor supervision externa.

El andlisis de los casos anteriores representa una muestra hacia mecanismos de

cumplimiento que pueden llegar al no solo considerarse como una obligacion legal, pero

54 Avila Mufioz, José. “;Ya tienes acciones del América? Ve por las del Manchester y la Juve” Disponible en linea: Expansion.
<https://expansion.mx/mercados/2024/03/01/que-equipos-futbol-cotizan-bolsa-comprar-acciones> (Consulta: Febrero 26, 2025).
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también como una estrategia de proteccion integral. El Compliance es clave para preservar

los valores del club, confianza de la sociedad y la sostenibilidad financiera.

Es importante mencionar que por eso esta la existencia del ISO (Organizacién
Internacional de Normalizacion), que es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacioén que se dedican a la elaboracion de crear normas internacionales donde se
lleven a cabo programas de cumplimiento normativo para cumplir con las reglas éticas que
debe de llevar una empresa; representado por un comité técnico>®. Estas organizaciones,
ademas de estar vinculadas con el ISO, también participan en el trabajo al colaborar con la

Comision Electrotécnica Internacional (IEC) con temas de normalizacion electrotécnica®.

Entonces, los clubes de futbol son como cualquier compaiiia de productos: dependen
de sus clientes y objetivo social para su crecimiento financiero; y su desarrollo implementa

hacia el mejoramiento del negocio, con fines tanto econdmicos como reputacionales.

3 ISO. “37301:2021 Compliance and Management Systems - Requirements with guidance for use”. Disponible en linea: ISO
<https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:is0:37301:ed-1:v1:es> (Consulta: Marzo 26, 2025).
% Loc. Cit.
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Capitulo V

CONSECUENCIAS

En este ultimo capitulo, se abordaran las consecuencias que se pueden llegar a abarcar
si no se fundamenta el Compliance de manera correcta. Dentro de esta, se mencionaran las
sanciones, impacto reputacional y consecuencias internas que se llevan a cabo en la practica

y lo que se debe de hacer para evitarlas.

A. SANCIONES.

La ausencia de un programa de Compliance en los clubes de futbol puede derivar en
una amplia variedad de consecuencias, incluyendo las repercusiones legales, economicas y
reputacionales. A medida que la industria del futbol contintia creciendo, también crece la
presion normativa y social para las organizaciones que adopten sistemas internos donde les
permitan prevenir riesgos y asegurar una gestion ética, donde demuestre que es transparente,

ética y libre de riesgos con los estandares de responsabilidad institucional y operativa.

Los organismos reguladores del futbol como la FIFA, UEFA, y las federaciones
nacionales de futbol implementan sanciones disciplinarias a los clubes, jugadores, y
dirigentes que fallen en cumplir con las normas éticas, de integridad o financieras. En
México, el Reglamento de Sanciones de la Federacion Mexicana de Futbol Asociacion
(FMF) establece las medidas disciplinarias a clubes, jugadores, directivos, arbitros y terceros
que estén vinculados al deporte; donde se busca preservar la integridad, cumplimiento de las

normas éticas y respeto dentro de la competencia.

Apoyado en su articulo 6, las sanciones reguladas para las personas morales de los

clubes incluyen:
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“Articulo 6.- Las sanciones que puede determinar y aplicar la Comision Disciplinaria son: A personas
morales titulares de los Clubes:

a) Prohibicion de efectuar transferencias nacionales y/o internacionales, b) Prohibicion de registro
de Jugadores; c) Jugar a puerta cerrada; d) Jugar en terreno neutral; e) Aviso de Veto, f) Veto de
Estadio; g) Pérdida del partido, h) Anulacion del resultado de un partido, i) Deduccion de puntos en
la Tabla General de Cociente; j) Descenso a la categoria inmediata inferior; k) Exclusion de
competencias en curso o futuras; 1) Partido con un numero limitado de espectadores; m) Prohibicion
de jugar en un estadio determinado;”

Un ejemplo nacional donde se llevaron las consecuencias de este reglamento se llevo
a cabo en 2022, cuando el Club Querétaro tuvo que pagar las consecuencias luego de que
existieron actos de violencia dentro de su estadio. Entre las sanciones que fueron impuestas,
incluyen: veto del estadio, multas y la inhabilitacion de la directiva®’. Estas sanciones previas
fueron disefiadas como un mecanismo preventivo sobre la violencia en un ambiente familiar

como lo pueden ser los estadios.

Este ejemplo se conecta a la importancia del Compliance dentro de la prevencion de
sanciones deportivas porque pone en evidencia la necesidad de tener bien establecido los
protocolos internos so6lidos, y contar con mecanismos de supervision efectiva y una cultura
organizacional donde puedan prevenir y gestionar los riesgos en las que se pueden llegar a
dar. Ya que el club fue objeto a multiples sanciones, se vio que no solo afectaron a la
integridad del juego, sino también de la seguridad publica. Se pudo haber evitado desde un
principio mediante un programa solido de compliance deportivo bien estructurado, donde se
puedan incluir estos elementos importantes con el fin de que se cumpla su funcién principal

y mantenga su postura interna:

- Evaluacion de riesgos operativos y reputacionales

- Protocolos internos de prevencion de violencia y conducta ética

57 Direccién de Comunicacion Fox Sports México. “Comunicado Oficial de la Liga MX sobre las sanciones al Querétaro”. Disponible
en linea: Fox Sports México <https:/www.foxsports.com.mx/comunicado-oficial-de-la-liga-mx-sobre-las-sanciones-al-queretaro/>
(Consulta: Marzo 24, 2025).
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- Capacitacion constante a personal y directivos
- Lineas de reporte anénimas para detectar foros de conflicto

- Supervision efectiva hacia el cumplimiento del reglamento y conductas

La implementacion de un area de cumplimiento permite a los clubes adoptar un
enfoque proactivo frente a eventos que pueden generar un alto impacto reputacional, asi
como para prevenir posibles investigaciones de caracter disciplinario o cuestionamientos de
ética dentro del club. En este sentido, tener una gestion de Compliance Deportivo adecuada
se convierte en un elemento estratégico clave, al brindar una proteccion integral al club en

ambitos legales, financieras, reputacionales y deportivas.

B. IMPACTO REPUTACIONAL.

Otra consecuencia que se lleva a cabo mediante el Compliance Deportivo es el
impacto reputacional, donde se puede decir que es uno de los mas inmediatos y graves, por
el simple hecho de que le hacen dafio a la imagen del club y trascienden sanciones
econémicas y deportivas, afectando la percepcion que los aficionados, medios de

comunicacion y patrocinadores tienen de la organizacion.

Se pueden ver ejemplos de estos impactos en los casos previamente mencionados
(como el Caso Negreira en Espana o el Caso Calciopoli en Italia) porque demuestran que la
reputacion tanto del FC Barcelona como la Juventus fueron fuertemente marcadas durante
décadas, y el nombre del equipo ya no puede significar lo mismo después de un escandalo de

ese nivel, independiente de los resultados judiciales®®. Ademas, la pérdida de credibilidad

58 Maldita Explica. “La denuncia de la Fiscalia al Barcelona por el 'caso Negreira': preguntas y respuestas”. Disponible en linea:
Maldita.es <https://maldita.es/malditateexplica/20230309/preguntas-respuestas-fiscalia-negreira-barcelona/> (Consulta: Septiembre 11,
2025).

51


https://maldita.es/malditateexplica/20230309/preguntas-respuestas-fiscalia-negreira-barcelona/

hace que haya menos confianza en el sistema de competencia, lo que puede repercutir en

asistencia de estadios, ventas, e interés de potenciales inversionistas.

Entonces, desde el punto de vista de compliance, el impacto reputacional es una
incentiva muy poderosa y social, donde se dedica a adoptar mecanismos preventivos y
correctivos. La manera de prevenir que el impacto reputacional sea minima (o que no haya)
es de activar protocolos de gestion de crisis, emitir comunicados oficiales en los momentos
correctos (mediante una estrategia previa), y en algunos casos, renovar su estructura directiva

para recuperar la confianza del publico.

C. CONSECUENCIAS INTERNAS.

Ademas de sanciones impuestas por las federaciones de futbol, los incumplimientos
también pueden llegar a tener efectos internos donde afectan la gobernanza y funcionamiento

del club. Entre las mas comunes, se pueden considerar las siguientes®:

- Reestructuracion organizacional: separacion con directivos involucrados,
rotacion en comités necesarios, creacion de nuevas unidades de control interno
para demostrar eficaz.

- Revisién de politicas y procedimientos: actualizaciéon de los Codigos de Etica,
manuales de conducta y programas de cumplimiento, con el fin de buscar cerrar
brechas de control detectadas.

- Moral del control interno: el personal del club puede llegar a tener desconfianza
hacia los dirigentes de los controles correspondientes, afectando el desempeno

colectivo y la cohesion institucional.

% FIFA Compliance Handbook: 2025 Edition. (Promulgada Abril 15, 2025/ Septiembre 11, 2025).
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- Costos de cumplimiento reforzado: incremento de auditorias, la necesitada
contratacion de asesores externos, y capacitacion adicional para mitigar futuros

problemas y/o riesgos.

Estas consecuencias internas suelen ser mas costosas a mediano plazo que una simple
sancion, por el hecho de que implica una nueva estructuracion de control interno y nuevo
equipo, tecnologia de monitoreo y procesos de transparencia para poder llegar a su nuevo
fin: limpiar el nombre del club tras la crisis social, implementar nuevas gestiones y construir
una nueva generacion para el club®. Entonces, la gestion proactiva de riesgos y
establecimiento de la cultura de cumplimiento sirven como herramientas indispensables, para
que de esta forma se puedan evitar la repeticion de incidentes y prevenir futuras desde un

principio.

0 Loc. Cit.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se elabordé un analisis de cdmo una industria deportiva tan
poderosa como lo es el futbol también sufre en temas de corrupcion, falta de transparencia,
¢tica, y presenta riesgos dentro de la misma. Ademas, se llega a la finalizacion de la
importancia que es tener que combatir contra las mafias en el futbol; acompafiado de casos

relevantes y analisis profundo.

Tanto en el futbol mexicano como el internacional se enfrentan con problemas de
transparencia, corrupcion y gestion deficiente, afectando su credibilidad y estabilidad ante
terceros. Dado a eso, las consecuencias han sido graves; como la falta de fondos en los clubes

y descontento dentro del entorno de administracion de este.

Esto no solo puede afectar a si mismo, sino también a la liga profesional donde
participa y los otros clubes dentro de ella, sea de manera directa o indirecta. Ademas, corre
sobre la reputacion de los mismos jugadores, porque tienen a instituciones deportivas que los

representan y crean una imagen social alrededor de ellos.

Para cumplir con nuestro objetivo, se dividio la tesis en 5 diferentes capitulos, donde
ademas de ser relacionadas con el Compliance, mencionan su importancia hacia el mundo
legal general y deportivo, con puntos de vistas relacionadas hacia el mejoramiento de la

gestion de riesgos que se llevan a cabo en la practica.

En primer lugar, se desarrollé sobre el Marco Tedrico del Compliance Deportivo,
donde se permiti6 introducir al lector los conceptos fundamentales de esta disciplina. Se
presentaron ideas importantes para entender el Compliance en general como: definiciones
clave, objetivos que persigue un sistema de cumplimiento en el ambito deportivo y el

reconocimiento de los principios que lo sustentan. También se abordaron las ideas esenciales
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que conforman este sistema, con el proposito de generar una base solida que facilite la
comprension y reflexion sobre la relevancia del Compliance en el contexto del futbol. Este
capitulo se fundamenta como un punto de partida para entender que el Compliance va mas
alla de normas aisladas y teoria ética, sino que se puede promover como unas instituciones
donde se constituye un instrumento estratégico para preservar la integridad del deporte dentro

y fuera de la cancha.

En segundo lugar, se examina sobre el Programa de Cumplimiento Deportivo,
destacando los elementos que lo integran y que son fundamentales para su implementacion
en los clubes. Se analizé con mayor profundidad la figura del “Compliance Officer”, un actor
clave donde supervisa y vela por el cumplimiento ético y normativo dentro del club de futbol

o la Federacion de futbol en la que participa.

Asimismo, se abordaron los principales riesgos a los que estan expuestos los clubes,
tanto en el plano legal como financiero y reputacional, junto con la importancia de realizar
procesos de Due Diligence (debida diligencia) al contratar terceros o establecer alianzas
estratégicas. También se exploro el concepto de la existencia de las Listas Negras, propias
del mundo corporativo, como una herramienta preventiva para mitigar relaciones con
terceros de “dudosa integridad". Esta seccion tuvo como finalidad evidenciar la importancia
de contar con clubes organizados, transparentes y comprometidos con sus responsabilidades
éticas para poder llegar a un fin armdnico para las federaciones y clubes de futbol de dicho

pais.

Tercero, se llevo a cabo un andlisis de algunos estudios de casos, centrado en cuatro
ejemplos emblematicos: el caso del “Compliance Officer” del FC Barcelona en 2021, el
escandalo internacional conocido como FIFA Gate, el Caso Calciopoli y el Caso Negreira'y
la gestion de Laporta en el FC Barcelona. Estos casos reflejan las consecuencias que surgen

cuando se descuida la ética organizacional en favor de intereses econdmicos o politicos. Se
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evidencid como, incluso en instituciones de mucho nombre y prestigio, la ausencia de una
cultura de cumplimiento puede derivar en actos de corrupcion, manipulacion de decisiones y
pérdida de legitimidad ante la comunidad futbolistica. Ademas, estos ejemplos invitan a la
reflexion sobre la urgencia de fortalecer los mecanismos de control interno y la integridad

institucional en todos los niveles del deporte.

Cuarto, se realiz6 un andlisis comparativo del impacto legal y reputacional entre los
equipos de futbol que cotizan en bolsa de valores y aquellos que no cotizan en bolsa de
valores. Esta seccion busco ilustrar como la estructura financiera y el grado de exposicion
publica influyen directamente en la manera en que los clubes adoptan e implementan
programas de Compliance. En resumen, se dijo que los equipos publicos, al estar sujetos a
normas bursatiles y rendicion de cuentas a sus accionistas, suelen verse obligados a adoptar
practicas mas estrictas y desarrolladas de gobernanza, mientras que los clubes privados tienen
mayores margenes de discrecionalidad y estdn mas expuestos a cometer errores €ticos. Esta
comparacion permite valorar la incidencia que tiene el entorno institucional en el disefio y

eficacia de los sistemas de cumplimiento.

El ultimo capitulo aborda sobre los diferentes tipos de consecuencias que pueden
llegar a tener los clubes, acompafiados con los actos ineficientes e irregulares que llegaron a
presentar. Estas incluyen las sanciones, impacto reputacional y las consecuencias internas,
donde se menciond y describié su fundamento legal, objetivo, y como se puede llegar a

enfrentar si se llegase a haber un caso de ese nivel.

Entonces, se puede decir que los principales hallazgos del trabajo contienen una
funcion que no fue muy reconocida en la sociedad de hoy, y menos en una industria
importante como lo puede ser en el fatbol; donde tienen la capacidad de mover miles de
millones de do6lares anuales y la capacidad de generar mucha influencia no solo politica, pero

econdmica también.
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Entre los aprendizajes de la realizacion de la tesis, cabe recalcar la importancia de no
unicamente tener un Cddigo de Etica, pero tener una organizacion tercera que tenga las
capacidades suficientes de poder tener la informacion suficiente para saber de todo lo que se

lleve a cabo, y reconocer si se estd haciendo de manera correcta o incorrecta.

De la investigacion presente surgen nuevas preguntas: /A qué alcance puede llegar la
corrupcion en el futbol? ;Por qué una industria tan reconocida como el futbol puede tener
tantos riesgos?, ;Hasta donde llega el nivel de transparencia y riesgos en la ética de un club

de futbol?

A partir de los aprendizajes mencionados, queda claro que toda aquella organizacion,
mas poderosa que sea, necesita tener un nivel de alcance donde pueda tener sus capacidades
respectivas, pero con un limite, porque pueden llegar a haber aprovechamientos ilicitos y sus
consecuencias pueden ser muy tardes como para tener la capacidad de hacer algo al respecto,

recuperar todo lo perdido y volver a generar la confianza que alguna vez hubo en el club de

fatbol.
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