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RESUMEN

Palabras clave: Servicios por aplicaciones, derechos laborales, sindicatos, relacion

laboral, legislacion laboral, seguridad social.

Resumen: La existencia de transportistas al servicio de plataformas digitales,
siendo la disposicion de los primeros a la plataforma, ha generado debate sobre si
los conductores pueden ser considerados a la luz de la legislacién laboral como
trabajadores y por ende tener derecho a los conceptos minimos de la legislacion,
pues como se vera en este trabajo, existe una discusion muy amplia en el plano

nacional e internacional.

Key words: Services for applications, labor rights, trade unions, employment

relationship, labor law, social security.

Abstract: The existence of carriers at the service of digital platforms, being the
availability of the first to the platform, has generated debate about whether drivers
can be considered in the light of labor law as workers and therefore have the right
to the minimum labor rights of the labor law, as it will be seen in this work, there is

a very broad discussion at the national and international level.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo realizaremos un analisis de la situacion, tanto nacional
como internacional sobre cémo los modelos actuales de relaciones laborales se
enfrentan con una realidad de la globalizacion, el trabajo por aplicaciones, los
cuales han creado un debate amplio en relacion a la calidad que tienen los
operadores frente a las corporaciones de transporte. Por lo anterior el objetivo de
la investigacion es comparar y contrastar los efectos del trabajo por plataformas en
la legislacion laboral nacional e internacional, siendo esta ultima de mucha
relevancia, dado que casos en diversas Cortes Supremas han permitido la

existencia de reformas laborales que contemplen este tipo de trabajo

Los objetivos especificos son exponer las maneras en las cuales nace este tipo de
trabajo y sus caracteristicas, observar las diversas regulaciones que se tiene
sobre los trabajos en plataformas digitales y analizar la situacion de nuestra
regulacion dentro del ordenamiento juridico mexicano. Para llevar a cabo el
analisis, aplicaremos el método comparativo, el cual nos permitira exponer los
diversos fendbmenos, para establecer tanto sus similitudes y sus diferencias con el
fin de obtener conclusiones y de ahi establecer diversas maneras futuras para

llevar el tema a la practica.

El tema de investigacion es relevante porque a raiz del uso global de dispositivos
de comunicacion y aparte ante los efectos de la pandemia COVID-19, estas
situaciones de derecho en primer lugar, se han vuelto una realidad tanto como
medio de transporte y fuente de generacion de ingresos, siendo importante

resaltar la innovacion como cambio en la manera de transportacion y distribucion
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de alimentos y demas productos. Siendo necesario regular por parte de los
estados, las maneras en las cuales los transportistas estan sujetos a un régimen
laboral. Para cumplir con el objetivo, en el capitulo uno se expondran conceptos
basicos de derecho del trabajo y su relacidén con los nuevos tipos de trabajos, en el
siguiente capitulo se hara una comparacion entre las diversas maneras de regular
el trabajo, tanto en el caso nacional e internacional, por ultimo, se abordara lo
relacionado con la seguridad social, derecho exigido en comun por los

transportistas como elemento fundamental de la relacién de trabajo.

Capitulo 1.
CONCEPTOS LABORALES Y LOS NUEVOS TIPOS DE TRABAJO

Dentro del presente capitulo, se hara la exposicion de los conceptos que
consideramos que seran clave en nuestra investigacion, estos en principio son los

mas generales para entender el fondo de la investigacion

A. CONCEPTOS LABORALES

Relacion laboral: Dicha relacion se crea, de acuerdo al articulo 20 de la Ley
Federal del Trabajo, al existir un trabajador , el cual esta subordinado a un
empleador, siendo este ultimo obligado a pagar un salario por el trabajo recibido,
en la cual existen tres elementos que distinguen a esta relacion de las demas que
existen en el derecho, sus elementos distintos son 1) Remuneracion: la cual versa
sobre la contraprestacion por el servicio, es decir el salario, 2) Subordinacién, en
la cual el primero se encuentra en todo momento en disponibilidad de trabajar para

el segundo, quien a su vez tiene la obligacion de pagar' y 3) la prestacion personal

'Relacién laboral. La subordinacién es el elemento distintivo de la. Jurisprudencia. Amparo directo. Tribunales
Colegiados de Circuito. [1V.20. J/MSJF: 9% época, T |, mayo de 1995 p. 289.) Disponible en
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/205158
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del servicio, la cual significa que el empleado debe de prestar el servicio en el

establecimiento.

B. LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y REFORMAS
Ley Federal del Trabajo: Es la ley principal sobre la ley de trabajo en México,
especialmente solo las disposiciones de la Constitucion Politica de la Republica,
en la que se nace el derecho del trabajo en su articulo 123. Es el resultado del
desarrollo juridico evolutivo de las necesidades legales necesarias para regular el
trabajo: garantizar la seguridad de los trabajadores, sus derechos y deberes, asi
como un contexto general y especifico de érdenes de cooperacion para trabajar en
las condiciones requeridas por la republica y la democracia. El texto de la ley
determina, que es necesario para la existencia las relaciones del empleador y
también los procedimientos que deben seguir si alguna de estas partes no cumplio
con sus deberes. Su efectividad se limita I6gicamente a la materia laboral en los
particulares. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de mayo de 1970,
la cual a la fecha de esta investigacion es la actual y parecida a la original, dado

que ha sufrido pocos cambios.

El libro del cual se compone esta ley de 16 capitulos, los cuales describen cada
una de las particularidades del trabajo en la Republica mexicana, y cuyos titulos
tematicos son los siguientes:

1. Principios generales. Donde se explica el modo general de operar de la ley.

2. Las relaciones individuales de trabajo. Donde se detallan dichas relaciones y se las
explica al detalle. Posee cinco capitulos.

3. Condiciones de trabajo. Donde se regula el marco real y legal en que debe ocurrir el
trabajo a grosso modo. Lo integran siete capitulos.

4. Derechos y obligaciones de los trabajadores y del patrono. Donde se explica
detalladamente lo dicho, en apartados distintos y estructurados. Lo conforman seis
capitulos.

5. Trabajo de las mujeres. Todo lo relativo al derecho laboral femenino. Posee un “bis”
que regula el trabajo de los menores también.
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6. Trabajos especiales. Se detallan los casos no ordinarios de relacién laboral. Lo
integran diecisiete capitulos estipulando cada caso de trabajo especial particular.

7. Relaciones colectivas del trabajo. Se detalla el marco juridico de las convenciones y
contrataciones colectivas. Posee ocho capitulos.

8. Huelgas. Se consagra y define en dos capitulos distintos el derecho a huelga.
9. Riesgos de trabajo. Lo relacionado a accidentes laborales.
10. Prescripciéon. La pérdida de los derechos laborales no ejercidos.

11. Autoridades del trabajo y servicios sociales. Formas oficiales de control y atencién de
la condicién laboral. Posee trece capitulos.

12. Personal juridico de las juntas de conciliacién y arbitraje. Detalla la estructura legal de
resolucién de problemas laborales.

13. Representantes de los trabajadores y de los patrones. Todo lo referente a la
representacion sindical y/o gremial en tres distintos capitulos.

14. Derecho procesal del trabajo. Establece el marco procesal de las relaciones laborales
en veinte capitulos. Es el mas extenso del corpus.

15. Procedimientos de ejecucion. Estipula de qué manera deben llevarse a cabo los
procedimientos de esta ley en tres distintos capitulos.

16. Responsabilidades y sanciones. Detalla lo dicho tanto para patronos como empleados.?

En el ano de 2012 el presidente Felipe Calderén presentd diversas iniciativas que
tenian como objeto hacer reformas profundas en la legislacion laboral mexicana,
como parte de una serie de reformas realizadas por el Partido Nacional de Accién
(PAN) que contempld la nocidn de "trabajo digno" como una forma de lidiar con las
numerosas desigualdades en la sociedad laboral mexicanos y asegurar el cuidado

de los derechos humanos y las condiciones morales de los trabajadores.

Después en el ano 2017 se hacen reformas a la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, las cuales nacen de la obligacion de compromisos

?Maxima Uriarte, Julia. "Ley Federal del Trabajo de Meéxico" Para: Caracteristicas.co. Disponible en:
https://www.caracteristicas.co/ley-federal-del-trabajo-de-mexico/. Consultado: Marzo. 20, 2021.
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internacionales hechos por el estado mexicano en relacion con el nuevo tratado
libre comercio denominado T-MEC. En el 2019 se vuelve a reformar la Ley Federal
del Trabajo de vital importancia y trascendencia, la cual es importante mencionar
por ser fundamento en nuestra pregunta de investigacion, en dicha reforma se
incluirda en la legislacion laboral cuestiones relativas a nuevas formas de relacion

laboral, el teletrabajo y el trabajo dual.

C. NUEVOS TIPOS DE TRABAJO

Los métodos de trabajo de las empresas y empleados, viven una transformacion
en la era digital, en la que las nuevas necesidades y lideres difieren de la manera
tradicional de trabajar. El uso de herramientas digitales, nuevas tecnologias y el
aumento de las personas conectadas ha generado una tendencia a la economia
de colaboracion, la seleccion del personal orientado a la compaiiia, el trabajo

remoto, el uso de grandes datos y el regreso a la economia.

El crecimiento de dispositivos moviles permite que el trabajo se realice fuera del
centro de trabajo. Hay mas teléfonos maviles que los residentes en América Latina
y se estima que 3 de cada 10 empresas de la region tienen la mitad de su fuerza
laboral maovil. Estas nuevas formas de trabajo tienen consigo grandes retos para la
seguridad social en el pais, dentro del marco de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), su conferencia denominada “Retos de la Seguridad Social ante
Nuevas Formas de Empleo y la Tecnologia”, por medio de sus especialistas se
asegura que los beneficios que son consecuencia de la seguridad social tienen
relacion al vinculo que existe entre la empresa y el trabajador en un marco de
trabajo tradicional, el cual es la relacion clasica de empleo de tiempo completo y

presencial en la empresa, estas complicaciones nacen a raiz de la existencia de
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relaciones de trabajo que son independientes y autonomas, algo que el sistema en

la mayoria de los paises de la OCDE no esta previsto.®

Es importante recalcar que la inclusidon de nuevas tecnologias en las relaciones
laborales cambia drasticamente el esquema que fue planteado originalmente en la
Ley Federal del Trabajo, si bien se reformé como anteriormente se menciond para
incluir un nuevo esquema de relacion laboral, la realidad es que el ordenamiento
laboral tiene aun una estructura preparada para llevar las relaciones laborales de
manera tradicional.

D. APLICACIONES ELECTRONICAS

Dicho concepto no tiene una definicién que tenga un consenso por algun grupo en
especifico, pero considero que una manera por decirlo “general” de definirlo, seria
aquel servicio que sea brindado por un chofer, el cual sea parte de la comunidad
que conforma la aplicacion al servicio de un usuario particular, es decir un cliente
de la aplicacion. Las aplicaciones que brindan este tipo de servicios entre las mas
populares son UBER, DIDI, CABIFY y BEAT, siendo también complementaria a
estos servicios de comida a domicilio donde los usuarios de la aplicacion ingresan
en alguna seccion que por lo general se le denomina con el nombre de la
empresa, pero al final le agregan el “food” o alguna connotacidn similar como seria
DIDI FOOD o UBER EATS, las cuales estan en conexién con los restaurantes de

la localidad.

En dichas aplicaciones, ya sea prestando servicios de transportacion o servicios
de comida a domicilio, el chofer es el encargado de poner a disposicion de la

plataforma un medio de transporte, que en el caso de la transportacion es por lo

3 Del Pilar Martinez, Maria. “Las nuevas formas de trabajo desafian la seguridad social: secretaria del Trabajo”. Ciudad de
México: agosto 23, 2018: Disponible en linea: eleconomista.com, Capital
Humanohttps://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Las-nuevas-formas-de-trabajo-desafian-la-seguridad-social-Secre
taria-del-Trabajo-Federal--20180823-0072.html (Consulta: marzo 20, 2021).
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general un vehiculo de cuatro puertas con una serie de medidas que solicita la
compaiia, como lo son bolsas de aire en ciertas partes del automovil, aire
acondicionado, seguro de auto y de pasajero, cierto modelo y afios minimos que
debe tener el auto entre otras mas como minimo para brindar un servicio basico,
aunque bien dentro de las aplicaciones anteriormente mencionadas existen
diferentes servicios de transporte como lo son en caso de diversos usuarios en el
mismo punto, se implementan secciones en las cuales los vehiculos de cumplir
con los requisitos minimos tienen que tener una capacidad de pasajeros mayor,
siendo este tipo de secciones mas usadas dentro de la misma aplicacion se ofrece
servicios que se tienden a denominar como “Black” en el cual se requiere un
vehiculo de una gama del mercado conocido como segmento E, Los automdviles
de estos segmentos con un cuerpo de sedan generalmente se llaman autos
medianos o grandes, mientras que el SUV recibe el nombre de un término medio

de mediano o grande.

También se pueden encontrar modelos de vehiculos de la subseccion tipo SUV o
con la estética SUV sin ser. Por lo general, son autos avanzados como Lexus,
Jaguar, BMW Serie 5, Mercedes o Audi. Los coches son segmentarios y
generalmente resaltan su nivel de equipamiento y lujo. Su compartimento de
pasajeros es muy comodo y adecuado para familias numerosas. Son reconocidos
como Lord y elegantes autos. En general, el tipo de comprador de estos vehiculos
suele ser personas de negocios 0 ancianos. Por lo tanto, este segmento se
conoce como ‘ejecutivos’ o 'coche largo™. Los cuerpos que tienen mas ventas son
un tipo sedante o familiar., en el caso de los repartidores de comida, por lo general
se hace uso de motocicletas las cuales en el igual que la descripcidn anterior son

puestas por el operador de la aplicacién.

4 Renting Finders. “Segmento E”. Disponible en linea: Renting Finders: Glosario.

https://rentingfinders.com/glosario/segmento-e/ (Consulta: marzo. 20, 2021).
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En muchos casos el chofer es dueno del automovil pero también se dan los casos
en los cuales los conductores por medio de un contrato de arrendamiento se
hacen el medio de transporte a cambio de una renta que tiende a ser semanal
como en la mayoria de los casos, siendo estos vehiculos de un tercero el cual
tiene que hacer gestiones por el tipo de uso que se le dara como por ejemplo el
uso de un seguro de auto que sea acorde al uso que tendra, dado lo anterior
diversas aseguradoras tienen seguros designados para los vehiculos que trabajan
en estas aplicaciones, es importante saber el papel que juegan los concesionarias
de autos, dada la popularidad de este tipo de servicios, muchas agencias ofrecen
atractivos planes de financiamiento sobre los modelos de autos que cumplan las
exigencias de las empresas, con lo cual los ofrecen y posteriormente venden a un

ritmo mas rapido que otro tipo de modelos.

Por lo anterior dicho, los conceptos que fueron explicados nos seran importantes
para entender y conectar los puntos clave de nuestra tesis, dado que se busca a
luz de la concepcidn de relacion de trabajo, con sus nuevas formas de ser

presentada, esta se extiende a los choferes de las aplicaciones por servicio

Dentro del presente capitulo, empezaremos sobre la regulaciéon que se encuentra
en la legislacion laboral vigente, la cual regula las relaciones entre obreros y
trabajadores, siendo esta denominada “relacion laboral”, de acuerdo con el articulo

20 de la Ley Federal del Trabajo,

Articulo 20- Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé
origen, la prestacién de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago
de un salario.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, es aquel por

virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado,
mediante el pago de un salario.
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La prestaciéon de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el contrato celebrado
producen los mismos efectos.”
De lo anterior se expresan los elementos de la relacién laboral que tiene que
contener una relacion para ser considerada de naturaleza laboral, como lo son la
subordinacion, remuneracion y la prestacion de un servicio, aparte es necesario la
existencia de dos partes para poder generar la relacién de trabajo, de un lado un
patrén y del otro un trabajador, siendo estos definidos por la Ley Federal del

Trabajo como

“Articulo 8o.- Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo
personal subordinado.

Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda actividad humana,
intelectual o material, independientemente del grado de preparacién técnica requerido por

cada profesion u oficio.”

“Articulo 10.- Patrén es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios
trabajadores.

Si el trabajador, conforme a lo pactado o a la costumbre, utiliza los servicios de otros
trabajadores, el patrén de aquél, lo sera también de éstos.”

Estos ultimos son necesarios para que la relacién de la cual formen parte sea
considerada como laboral. Ahora bien, es importante También resaltar los criterios
jurisprudenciales en cuanto a este tipo de trabajos, el siguiente criterio nos expone
qué implicaciones tiene en cuanto al duefio del vehiculo con el permisionario del

mismo

Registro digital: 251308

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Séptima Epoca

Materias(s): Laboral

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Volumen 139-144, pagina 188
Tipo: Jurisprudencia

AUTOMOVILES DE ALQUILER. RELACION LABORAL ENTRE EL CHOFER Y EL
PROPIETARIO O PERMISIONARIO DEL VEHICULO. De conformidad con el articulo 256

de la actual Ley Federal del Trabajo, las relaciones entre los choferes, conductores y demas
trabajadores que presten servicios en autotransportes de servicio publico, son relaciones de
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trabajo, y por lo tanto, cualquier estipulacion en contrario es nula; en consecuencia, el criterio
sustentado por este tribunal en concordancia con el de la H. Suprema Corte de Justicia de la
Nacion contenido en la jurisprudencia de numero 45, visible a fojas 60 del Apéndice al
Semanario Judicial de la Federacion de los afios 1917-1975, ha quedado insubsistente por
estar referido a la ley anterior, que no contenia disposicién similar a la vigente.®

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO.

Registro digital: 255544

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Séptima Epoca

Materias(s): Laboral

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Volumen 66, pagina 96
Tipo: Jurisprudencia

AUTOMOVILES DE ALQUILER. RELACION LABORAL ENTRE EL CHOFER Y EL
PROPIETARIO O PERMISIONARIO DEL VEHICULO. La Ley Federal del Trabajo
actualmente en vigor estableci6 en las normas que se contienen en el capitulo VI,
correspondiente al titulo sexto que rige los trabajos especiales como lo es el de
autotransportes, que son relaciones de trabajo las que se establecen entre los choferes que
prestan sus servicios a bordo de automoviles y los propietarios o permisionarios de dichos
vehiculos, y que no producen efecto legal, ni impiden el ejercicio de los derechos que
derivan de los servicios prestados, las estipulaciones que en cualquier forma desvirtuen lo
anterior. Luego, si en el caso no hay duda de que el actor sea chofer de sitio y el demandado
propietario del automdvil, se esta en la situacion de hecho a que se refieren los preceptos
legales invocados; sin que en contra de lo expuesto sea aplicable alguno de los criterios
sustentados por la H. Suprema Corte de Justicia de la Nacion basados en la Ley Federal del
Trabajo de 1931, porque la requlacién especial del trabajo de autotransportes no existia en la
Ley Federal del Trabajo de 1931, que se encontraba en vigor cuando el Maximo Tribunal del
pais establecio tales criterios. Por tanto, el horario de trabajo, la forma de pago, la guarda del
vehiculo, las facultades del chofer, etcétera, no pueden desvirtuar la relacion laboral.®

Por ultimo, es importante que se exponga la cuestién relativa a los contratos
individuales de trabajo, el cual se tiene que distinguir entre su naturaleza, es decir
a qué materia del derecho le compete, en relacion con lo anterior, citaremos los
articulos de la Ley Federal del Trabajo que regulan los contratos,

“Articulo 24.- Las condiciones de trabajo deben hacerse constar por escrito cuando no

existan contratos colectivos aplicables. Se haran dos ejemplares, por lo menos, de los
cuales quedara uno en poder de cada parte.

5 Automoviles de alquiler. Relacion laboral entre el chofer y el propietario o permisionario del vehiculo.
Jurisprudencia. Amparo Directo. Tribunales Colegiados de Circuito (SJF: 72 época, 1975 p. 188.) Disponible en
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/251308
5 Automoviles de alquiler. Relacién laboral entre el chofer y el propietario o permisionario del vehiculo.
Jurisprudencia. Amparo Directo. Tribunales Colegiados de Circuito (SJF: 72 época, 1975 p. 66.) Disponible en
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/255544
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Articulo 25.- El escrito en que consten las condiciones de trabajo debera contener:

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, Clave Unica de Registro de Poblacién,
Registro Federal de Contribuyentes y domicilio del trabajador y del patron;

Il. Si la relacién de trabajo es para obra o tiempo determinado, por temporada, de
capacitacion inicial o por tiempo indeterminado y, en su caso, si esta sujeta a un periodo de
prueba;

Ill. El servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinaran con la mayor
precision posible;

IV. El lugar o los lugares donde deba prestarse el trabajo;

V. La duracion de la jornada;

VI. La forma y el monto del salario;

VII. El dia y el lugar de pago del salario;

VIIl. La indicacién de que el trabajador sera capacitado o adiestrado en los términos de los
planes y programas establecidos o que se establezcan en la empresa, conforme a lo

dispuesto en esta Ley; y

IX. Otras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso, vacaciones y demas que
convengan al trabajador y al patrén.

X. La designacioén de beneficiarios a los que refiere el articulo 501 de esta ley, para el pago
de los salarios y prestaciones devengadas y no cobradas a la muerte de los trabajadores o
las que se generen por su fallecimiento o desaparicidn derivada de un acto delincuencial.

Articulo 26.- La falta del escrito a que se refieren los articulos 24 y 25 no priva al trabajador
de los derechos que deriven de las normas de trabajo y de los servicios prestados, pues se
imputara el patron la falta de esa formalidad.”

Siendo los anteriores requisitos los minimos exigidos por la Ley Laboral vigente,

en cuanto a las clausulas minimas que deben de tener, ahora bien, en el caso de

los conductores de las aplicaciones, tienen ciertos elementos que son

caracteristicos del puesto, como citaremos en el siguiente caso, en donde las

aplicaciones exigen requisitos en lugar de clausulas, como en el siguiente caso.

No mas de 6 afios de antigliedad, contando el afio actual (por ejemplo, en 2020 solamente

se estaran aceptando vehiculos 2015 en adelante)
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e Tener 4 puertas

e Contar con cinturones de seguridad para todos los pasajeros

e Contar con frenos ABS y bolsas de aire

e Aire acondicionado

e Radio AM/FM

e Estar en buenas condiciones y sin dafios estéticos

e No tener ningtin emblema o calcomania comercial

e Contar con seguro de responsabilidad civil vigente

e Tarjeta de circulacion

e Uber solo acepta placas del Estado de Nuevo Ledn.

e Seguro podliza de seguro vigente con cobertura amplia incluyendo:
e $3,000,000 o mas en Responsabilidad Civil

e 3,160 dias de salario minimo 6 $200,000 o méas en cobertura al pasajero (RC viajero, RC

pasajero, RC ocupantes o Gastos médicos ocupantes)

® Robo Total y Dafios Materiales con deducible de 10% o menor

Siendo los anteriores requisitos lo unico exigido por las aplicaciones para poder
operar al amparo de su operador electronico, ahora bien, ese es el caso donde el
conductor cuenta con un automovil propio, hay otro caso que igualmente También
es muy comun, donde el conductor renta un automaovil por medio de un contrato

especial donde se regule su uso dentro de la aplicacioén.

En el caso anterior aparte de la relacion existente entre el conductor y la
aplicacién, se agrega a la relacion juridica, un tercero, el que renta el auto al
conductor. Como citaremos en el siguiente contrato usado frecuentemente en los
acuerdos de renta. (APENDICE A)

De lo anterior es muy util saber el tipo de acuerdos que se dan en la practica del

transporte, dado que de ahi podemos inferir el tipo de relacion que se crea con los

mismos y sobre en qué momento la diferencia entre un contrato de prestacion de
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servicio se convierte en uno de naturaleza laboral, respecto a esto, citaremos el

siguiente criterio

Registro digital: 244893

Instancia: Cuarta Sala

Séptima Epoca

Materias(s): Laboral

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Volumen 10, pagina 52
Tipo: Tesis Aislada

PROFESIONISTAS, CARACTERISTICAS DE LA RELACION LABORAL TRATANDOSE
DE. La relacion de trabajo no puede individualizarse en atencién a la naturaleza de los
servicios que se prestan y por ello ni el trabajo intelectual ni el desarrollado con aplicacién de
conocimientos cientificos pueden quedar, a priori, excluidos de los beneficios del articulo
123. Por consiguiente, cuando exista una relacién continua y permanente de prestacién de
servicios profesionales que se retribuyan con un sueldo y honorario mensual, cualquiera que
sea la intensidad, calidad e importancia econdmica o monetaria del trabajo desarrollado, el
profesionista adquiere el caracter de asalariado. Podra faltar la direccién técnica, dada la
naturaleza de los servicios; pero, basta con la posibilidad juridica de que el patrén pueda en
un momento dado disponer de la energia del trabajo, aunque de hecho no se ejerza en la
realidad la direccion técnica, para que se configure el contrato de trabajo"”

De lo anterior se concluye que el solo nombre puesto al contrato no es la causa de
su naturaleza juridica, si no las condiciones en las cual el profesionista se
encuentra subordinado, con un salario y a un tiempo de trabajo, estas son
elementales para saber ante qué tipo de contrato estamos presente. Ahora bien,
sobre el elemento de la relacion laboral, la subordinacion, siendo este pilar para
demostrar la existencia de la relacion laboral como signo distintivo de la relacion

juridica entre las partes, como lo expone el siguiente criterio

Registro digital: 222074

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Octava Epoca

Materias(s): Laboral

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Tomo VI, pagina 65
Tipo: Jurisprudencia

RELACION LABORAL. PRUEBA DE LA Para que se tenga por demostrada la relacion
laboral, debe acreditarse el elemento esencial de la misma consistente en la subordinacion,
esto es, que la demandada tenia un poder juridico de mando como patrén, correlativo a un

" Profesionistas, Caracteristicas de la relacion laboral tratandose de. Tesis Aislada. Amparo Directo. Cuarta Sala (SJF:
72 época, volumen 10 p. 52) Disponible en https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/244893
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deber de obediencia por el trabajador, ya que de conformidad con el articulo 134 fraccion Il
del Cédigo Laboral invocado, el trabajador esta obligado a desemperiar un servicio bajo la
direccién del patrén a cuya autoridad esta subordinado en todo lo concerniente a la actividad
para la cual fue contratado.™

CAPITULO 2

z

REGULACION DE LAS RELACIONES LABORALES ViA APLICACION

Dentro del presente capitulo se hara un analisis mas preciso, sobre los puntos

fundamentales de la presente tesis, dicho lo anterior entraremos al estudio de la

8 Relacién laboral. Prueba de la. Jurisprudencia. Amparo Directo. Tribuanles Colegiados de Circuito. (SJF: 82 época, Tomo
VIl p. 134) Disponible en https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/222074
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regulacion actual, los avances que se han obtenido y se terminara el presente con
una parte expositiva a los fallos de tribunales extranjeros en la materia que nos

interesa.

A. REGULACION EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

En la actualidad, dentro del ordenamiento juridico mexicano, no existe como tal
una reglamentacion tan especifica en cuanto a la regulacién de los conductores de
este tipo de plataformas, si bien dentro del ordenamiento juridico citado existen
férmulas generales para aplicar al caso en concreto, dichas formulas no fueron
creadas por el legislador mexicano hacia este tipo tan preciso de trabajo, dado que

la actual Ley Federal del Trabajo data de 1970.

Por lo anterior, la posibilidad que el legislador que cred la norma laboral actual,
buscara por medio de su concepto de relacion laboral adecuarla al tipo de trabajo
del presente estudio, no seria posible, dado que al momento de publicarse este
tipo manifestaciones no existian tal cual las conocemos hoy en dia, si bien la
figura del contratista independiente es algo que tiene cierto tiempo en la sociedad
y en nuestro ordenamiento, esta no pudo ser prevista a como las aplicaciones la

llevan a cabo.

Por lo tanto, encontrar algun indicio dentro de la actual Ley Federal del Trabajo

que permita aplicar conceptos positivizados al caso en concreto seria ineficiente.

B. INICIATIVAS DE REFORMA'Y SEGURIDAD SOCIAL

Actualmente existe hoy en Comisiones dentro del Congreso de la Unién, una

iniciativa de reforma a diversos articulos a la Ley Federal del Trabajo, siendo esta
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presentada por el diputado del PRD Gonzalez Cuevas, La idea presentada por el
diputado expone la construccién del capitulo Xl Ter en la Ley Federal del Trabajo,
el cual reconoceria el parentesco gremial entre choferes y repartidores y las
aplicaciones virtuales para las que operan, como Uber, Didi, Rappi, Beat, entre

otras.

La iniciativa, que ya ha sido turnada a la Comisién de Trabajo y Previsién Social
para su revision, estima que los individuos trabajadores de aplicaciones virtuales
van a ser “choferes, transportistas, repartidores, mensajeros” y cualquier otra que
haga ocupaciones para una o mas organizaciones por medio de herramientas
tecnologicas, dicha iniciativa en su exposicidon de motivos menciona lo siguiente
(APENDICE B)

De lo anterior es lo unico que se esta visualizando en el panorama del poder
legislativo, siendo esta la propuesta mejor planteada a Ley Federal del Trabajo en
cuanto al trabajo de los conductores en plataformas digitales, dado que las bases
generales que existen dentro de los criterios del Poder Judicial y en |la Ley Laboral
plantean reglas muy abstractas las cuales dependen de mucho de la interpretacion

para aplicarlas al caso en concreto.

Sin embargo, no hay que perder de vista que las obligaciones de los empleadores
van a ser: otorgar estabilidad social, encargarse del mantenimiento de los
vehiculos y herramientas de trabajo y costear los servicios de telecomunicacion y
combustible. La iniciativa ademas asegura la probabilidad de que los trabajadores
de aplicaciones virtuales se organicen en sindicatos y mandata que la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social publique una regla oficial para regular la estabilidad
y salud de esta forma de trabajo, asi como el desempefo correcto de los

algoritmos, esto para que no haya un sesgo o discriminacién gremial.
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La idea presentada en la Camara de Diputados no es el exclusivo esfuerzo
legislativo con el que se ha buscado reconocer la interaccion gremial de las
aplicaciones con los choferes y repartidores. En el Senado de la Republica se han
presentado propuestas para modificar la actual Ley Federal del Trabajo y blindar
los derechos laborales de las personas que trabajan por aplicaciones. La que abrid
la discusion publica fue la iniciativa del senador Joel Padilla (PT). En noviembre de
2019 el legislador propuso crear un nuevo capitulo en la legislacion laboral,
definiendo con claridad la relacién, con dos palabras claves: subordinacion y

dependencia economica.’

La idea define a los trabajadores de la economia colaborativa o de aplicaciones
digitales de prestacion de servicios y entrega de bienes como personas que hacen
su actividad con la intermediacion de una aplicacion. Tal cual, sin que importe si
las aplicaciones llaman a los individuos “socios”, la ley los reconoceria plenamente
como trabajadores y, por consiguiente, tendrian los mismos derechos que
cualquier otro empleado subordinado como vacaciones, compensacion por
despido injustificado, aguinaldo y estabilidad social, entre otros. Ademas del
control que poseen las aplicaciones sobre los pagos y las penalizaciones que
puede hacer el algoritmo por rechazar una cierta proporcion de viajes, el senador
ademas describid que los trabajadores de las aplicaciones virtuales tienen que
llevar a cabo con diferentes requisitos que instituye la compafia como: tiempos de
espera, comportamiento con los pasajeros, indice de viajes admitidos vy

rechazados, entre otros.'

9 Judrez, Blanca y Hernandez, Gerardo. Regular el trabajo en plataformas digitales en la LFT, el proximo desafio en el
congreso. Disponible en linea: Factor Capital Humano
https://factorcapitalhumano.com/leyes-y-gobierno/regular-el-trabajo-en-plataformas-digitales-en-la-Ift-el-proximo-desafio-del-
congreso/2021/04/ (Consulta: septiembre 1, 2021).

%) oc. Cit.
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El 20 de abril de 2021, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social ha otorgado el
registro sindical numero 7405 a la Union Nacional de Trabajadores por Aplicacion
y de Reparto de México (UNTA). Dicha asociacion es el primer sindicato de esta
naturaleza del pais dedicado a la defensa de los derechos laborales de empleados
de plataformas digitales. Actualmente el sindicato se basa principalmente en
repartidores/as y conductores/as, buscard cubrir a todos los trabajos que se

desarrollen alrededor de las apps’s."

En la situacién de repartidores, existe un incremento, cada vez mas grande de
accidentes de transito, de asaltos, e inclusive, de muertes a causa del peligro al
que se exponen dichos trabajadores en el ambito urbano. Las aplicaciones
tecnolégicas someten a sus trabajadores a una secuencia de abusos, como,
ejemplificando, la imposicion de deudas sin fundamento o gracias a terceros; en
dichos casos, los trabajadores no poseen posibilidad de apelar y, en muchas

situaciones, deben hacerse cargo de la deuda para lograr avanzar con su tarea.

A esto se suman las bajas arbitrarias que padecen los trabajadores, que, sin
justificacion a causa de la compafiia y sin probabilidad de apelar, tienen la
posibilidad de perder su fuente de ingresos de un dia para otro. Por si fuera poco,
los trabajadores se enfrentan a la constante reduccién de las tarifas de entrega o
de viaje. El caso gremial de repartidores y conductores se somete a la firma de los
términos y condiciones de las aplicaciones, en donde no se reconoce una
interaccion de dependencia de los trabajadores a las aplicaciones, de esta forma,
son considerados trabajadores independientes e, inclusive, aliados. Asi, las

aplicaciones no reconocen interaccion gremial alguna con sus trabajadores,

" Meléndez, Miguel. Se crea el primer sindicato para trabajadores de APPS: La UNTA. Disponible en linea: Revista
Consideraciones
https://revistaconsideraciones.com/2021/05/26/se-crea-el-primer-sindicato-para-trabajadores-de-apps-la-unta/ (Consulta:
septiembre 1, 2021).
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negando de esta forma, la realidad del trabajo subordinado que hacen repartidores

y conductores en los hechos

También es importante recalcar el acuerdo entre el Seguro Social y las
plataformas Beat, DiDi, Rappi y Uber con el objetivo de que conductores y
usuarios repartidores participen en la Prueba piloto para la integracién de

individuos trabajadoras independientes.

Al participar en la Prueba piloto, tanto usuarios conductores y usuarios
repartidores como sus beneficiarios obtendran cobertura integral de estabilidad
social. Las aplicaciones destacan las ventajas de la economia colaborativa e
hicieron un llamado a usuarios conductores y usuarios repartidores para participar

en la Prueba piloto.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) firmo con las aplicaciones virtuales
de servicios de transporte de pasajeros y reparticion de alimentos Beat, DiDi,
Rappi y Uber acuerdos con el fin de dar a conocer y fomentar la colaboracion de
usuarios conductores y de usuarios repartidores en la Prueba piloto para la unién

voluntaria al Sistema del Seguro Social de individuos trabajadoras independientes.

13

Bajo dicho esquema piloto, los usuarios conductores y usuarios repartidores van a
tener ingreso a los 5 seguros del Sistema Forzoso del Seguro Social
(Enfermedades y Maternidad; Riesgos laborales; Invalidez y Vida; Retiro, Cesantia
en Edad Avanzada y Vejez; y Guarderias y Prestaciones Sociales) y van a poder

registrar a sus beneficiarios legales, como por ejemplo conyuges, papas e hijos.

12 |nstituto Mexicano del Seguro Social. IMSS firma convenios con plataformas de servicios digitales para promover la

incorporacion voluntaria de personas trabajadoras independientes. Disponible en
https://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202109/432: Cuidad de Mexico, Mexico, 2021.
¥ Loc. Cit.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social, indicé que los adelantos tecnologicos han
brindado independencia a la clase trabajadora y solucionados problemas de la
vida diaria de forma instantanea, segura y accesible; por esto, este acuerdo
atiende la manera en que el Estado deberia defender al trabajador, “para que

nadie se quede fuera” de la estabilidad social.™

El mismo instituto recalc6 que el presente consenso es el principio de una
interaccion que se ha mantenido a lo largo de la enfermedad pandémica por
coronavirus, que instituye las bases de participacion entre el Instituto Mexicano del
Seguro Social y las aplicaciones virtuales, para dar a conocer y fomentar entre
repartidores y conductores, la union voluntaria al Sistema del Seguro Social del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Se anade que histéricamente se han
predeterminado criterios insuficientes para el aseguramiento de los individuos que
trabajan por su cuenta al hacer de lado la interaccién obrero-patronal como la
exclusiva forma de comprender el planeta del trabajo y por lo tanto es necesaria
una modificacion al paradigma con el fin de ser un facilitador de ingreso a la

estabilidad social en cada una de estas franjas de trabajadores.™

Es importante recalcar la invitacién por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social por medio de la seccién de Integracién y Recaudacion, la cual invité a las
plataformas firmantes a dar a conocer activamente entre sus usuarios conductores
y usuarios repartidores que, desde una aportacién menor a 40 pesos cotidianos,
ellos y sus beneficiarios tienen la posibilidad de disfrutar de todos los privilegios de
la estabilidad social, incluyendo ahorro para el retiro, se describié que mucho el

individuo trabajadora libre que participe en la Prueba como los miembros de su

" Loc. Cit.
'® Loc. Cit.
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nucleo familiar contaran con custodia total de estabilidad social, lo cual les dejara

entrar a servicios doctores, hospitalarios y medicamentos.'®

Dichos acuerdos representan el principio de una participacion entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social y las aplicaciones virtuales para juntar un mecanismo
flexible de estabilidad social a los individuos que se autoemplean mediante
aplicaciones tecnoldgicas. Durante el acto, los diversos representantes de las
plataformas firmantes sobresalieron los beneficios de los esquemas de movilidad,
envios o entrega de alimentos, en beneficio de quienes las usan y de la economia
de México en su grupo.

C. REINO UNIDO

Ahora bien, en el caso de conflictos planteados como en el presente trabajo, el
Reino Unido por medio de su Corte Suprema se ha pronunciado en cuanto a la
calidad que tienen los conductores de aplicaciones en relacion con la empresa. La
Corte Suprema decidié que los actores, un grupo de conductores de Uber deben
considerarse autonomos y no emprendedores. De esta manera, la Corte rechazo
el llamado a Uber contra las resoluciones dictadas por los tribunales de primera
instancia. Segun la legislacion inglesa, la categoria de "Trabajador" es una forma
de auto emplearse, pero garantiza los derechos laborales minimos, como el
salario minimo, las vacaciones pagadas y la proteccion contra la discriminacion.
De manera similar, esta categoria de trabajo también abre la puerta a los derechos

sindicales basicos."’

El Tribunal concluyd que ningun tipo de lenguaje contractual en el que los

conductores se describen como "contratistas independientes" deben socavar el

'® Loc. Cit.
7 Subasinghe, Ruwan. “El giro de Uber en Reino Unido: el modelo laboral explotador de las plataformas digitales no esta
muerto”. En: Equal Times, Bruselas, Belgica, abril 1, 2021, Trabajo.
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objetivo de la legislacion laboral, que consiste en proteger a los trabajadores
vulnerables deficiencia o con poca capacidad de negociacion antes de la
antigledad que ejerce el control sobre su trabajo. Ademas, ratifico que esta
legislacién impide que los empleadores trabajen en una posicion de negociacion

mas fuerte que estén exentos de tales obligaciones a través de los contratos.

La reaccion inicial de Uber, cuando se dicté el veredicto, se esperaba. A su
consideracion le preocupa que esté influenciado por un "grupo pequefo de
conductores", aunque miles de ellos esperaban que un juicio cediera a los
tribunales. Sin embargo, tres semanas después, anuncié que trataria a todos los
pilotos y trabajadores britanicos y que pagaria los salarios nacionales y los dias
festivos nacionales. La Corte Suprema habia determinado que los pagaban
constantemente, que estaban asociados con la solicitud y estaban disponibles
para reservas. Sin embargo, solo los pagaran si aceptan un viaje que algunos de

ellos construyen entre el 40 y el 50% de lo que deben percibir.

En el Reino Unido, la categoria de "trabajadores" da acceso a los derechos
sindicales que abren la forma del conductor de participar en la negociacién
colectiva. Dada la cuestion antes mencionada a los sindicatos independientes, es
un paso importante. Ahora, el derecho a poder asociarse y procesos disciplinarios
en los conductores, asi como la proteccion regulada en el caso de una queja de
irregularidades. Ademas, recibira proteccion legal en caso de un accidente.
Aunque se ha gastado durante varios afos, los intentos de evitar la
responsabilidad de la aplicacion de estos derechos fundamentales, su repentina
rotacion en el Reino Unido tiene consecuencias que van mas alla de las islas

britanicas.
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Si bien el fallo de la Corte Suprema forzé a Uber a cambiar su modelo de negocio

en el Reino Unido, no existe una garantia de los mismos.

D. ESTADOS UNIDOS

El 30 de abril de 2018, la Corte Suprema de California emitié un fallo histérico en
el caso Dynamex Operations West, Inc. contra la Corte Superior de Los Angeles.
En la decision, la Corte Suprema de California reinterpreta y finalmente rechazo el
estandar de Borello para determinar si los trabajadores deberian clasificarse como

empleados o contratistas independientes.®

En particular, el tribunal adopté un parametro regular que asume que todos los
trabajadores son empleados en lugar de contratistas, y asigna la responsabilidad a
cualquier entidad que clasifique a alguien como contratista independiente, para
demostrar que esta clasificacion fue adoptada por el estandar de pruebas "ABC".
Dynamex es un servicio exprés de transporte que a nivel nacional brinda servicios
de entrega y enviéo para empresas y el publico. Antes de 2004, la empresa
clasificaba a sus conductores de California como empleados. Sin embargo, a partir
de 2004, Dynamex convirti6 a todos sus conductores en contratistas

independientes para ahorrar costos."

En enero de 2005, un empleado de la misma celebré con Dynamex un contrato de
contratista independiente por escrito para proporcionar servicios de entrega a la
empresa. Solo tres meses después de dejar su puesto de trabajo, el actor

demandd a Dynamex, alegando que la compaiiia lo clasificé errbneamente a como

'® Kim, Timothy. La decision Dynamex: La Corte Suprema de California restringe el uso de contratistas
independientes. Disponible en linea: Autor
https://www.laboremploymentlawblog.com/2018/05/articles/class-actions/dynamex-decision-independent-contractors
(Consulta: agosto 20, 2021).

L oc. Cit.
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un contratista independiente y que la misma clasificacién fue en contravencion de
la Orden de salario n. ° 9, aplicable al estado, la cual que rige la industria del
transporte por carretera. Por lo tanto, Dynamex incurrié en practicas comerciales
desleales, siendo una infraccién al articulo 17200 de la Ley de Negocios y
Profesiones, la cual era la norma aplicable al momento de regular las presentes

relaciones laborales.

Después de que la sentencia de primera instancia de la Corte denegara la
certificacion de clase expuesta por el actor, dicha determinacién fue revocada por
la Corte de Apelaciones. La Corte de primera instancia finalmente certifico la base
de la accion, basandose en las tres definiciones alternativas de "empleado" y
"empleador" establecidas en la orden de salario aplicable y como se discutié en la

decision de la Corte Suprema en Martinez v. Combs.?

En Martinez, la Suprema Corte de California sostuvo que "emplear" tiene tres
definiciones alternativas: (1) ejercer control sobre las horas, salarios o condiciones
de trabajo, (2) sufrir o permitir trabajar, o (3) contratar. En particular, la definicion
de "sufrir o permitir trabajar" se derivo de los estatutos que regulan y prohiben las
leyes de trabajo infantil y que e imponian responsabilidad simplemente "sobre la
base de que el acusado no ejercio un cuidado razonable para evitar que ocurra el
trabajo infantil”. Martinez siendo un caso de 1958. En Martinez, sin embargo, el
caso sélo implicé un analisis conjunto del empleador, que es conceptualmente
distinto de la cuestion planteada en el caso Dynamex, en la cual la Litis deriva de

si el actor es un empleado o un contratista independiente.

En respuesta a lo anterior, la empresa presentd una peticion en el Tribunal de

Apelaciones, sosteniendo que las definiciones (2) y (3) no se aplican al analisis

2 Loc. Cit.
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motivo del litigio. En particular, se argumentd que las definiciones (2) y (3) segun
las interpreta el caso Martinez definen quién es el patrén en cuando este no se
pueda definir y que la prueba creada por SG Borello & Sons, Inc. v Departamento
de Relaciones Industriales, ("Borello"), es la adecuada al caso en concreto, dado
que esta busca saber si una persona es un empleado 0 un contratista

independiente.

En el caso Borello, la Corte Suprema sostuvo que el "derecho a controlar” los
medios y la manera en que un trabajador realiza el trabajo es el mas importante de
los factores al evaluar un analisis de clasificacion, incluidos factores secundarios
como la propiedad del equipo, oportunidad de ganancias y pérdidas, y la creencia
de las partes. Esta prueba es mas flexible porque equilibra los diferentes factores
para llegar a una clasificacion basada en las circunstancias individuales de cada
caso. De lo anterior se permite contar un criterio para determinar bajo qué
supuestos se considerara a una persona como empleado o contratista

independiente.

El Tribunal de Apelacion rechaz6é el argumento sustentado por Dynamex y
concluy6é que el caso Martinez no se limita al contexto del empleador conjunto,
sino que también se aplica al analisis de clasificaciéon anteriormente mencionado.
En consecuencia, la Corte Suprema de California otorgd una revision para aclarar
el estandar apropiado para determinar la condicion de empleado o contratista en el

contexto de la orden salarial.

Siguiendo con este orden argumentativo, el tribunal hace una clasificacién errénea
de los contratistas independientes, la cual tiene consecuencias para los
trabajadores, los competidores honestos y el publico en general. La Corte

proporcion6 un analisis extenso, profundo y especifico del caso relevante,
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analizando cuidadosamente el caso Borello. Al hacerlo, el Tribunal comprendié
cada uno de estos casos y sus respectivos fundamentos, para llegar a una

conclusién favorable a los trabajadores.

El Tribunal también sostuvo que el caso Ayala, en relacion a los reclamos de
salarios y horas al tiempo, no resuelve la cuestidon de si es aplicable a reclamos
relacionados con el salario, porque si existiera un acuerdo entre las partes existiria
de antemano, un consentimiento sobre el salario que se deberia de recibir por la
actividad, independientemente si cambiara la calidad que tuviera la persona

reclamante.

Por lo anterior, la Corte rechazé lo contestado por Dynamex, sobre la regla del
caso Martinez se limita solamente a cuestiones de empleo en conjunto y que la
prueba determinada en Borello es fundamental para resolver lo planteado. De lo
anterior, tomando en cuenta al caso Martinez, un trabajador tiene esa calidad si es
contratado por un "empleador”, y se ha establecido como: (a) para ejercer control
sobre los salarios, horas o condiciones de trabajo, o (b) sufrir o permitir trabajar, o
(c) comprometerse, creando asi una relacién laboral. Por lo tanto, si la persona
recae en alguno de los supuestos anteriormente mencionados, la persona es un

empleado y no un contratista independiente.

Sin embargo, el Tribunal admitié que el estandar general conocido como "sufrir o
permitir trabajar” es un aplicable a la técnica de trabajo, el cual no puede
interpretarse en el de una manera literal porque permitiria abarcar a aquellos
trabajadores que sin duda alguna son contratistas independientes, como lo son
abogados, médicos y demas profesiones independientes y que ademas destruirian

la diferencia establecida en la practica entre empleados y contratistas
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independientes. Por lo tanto, la Corte limit6 el estandar general de “sufrir o permitir

trabajar” al adoptar la conocida como “prueba ABC”.

Conforme con la prueba ABC, se considerara que un trabajador a "sufrido o
autorizado laborar" y, por consiguiente, se le considerara como un empleado para

objeto de salario, a menos que el patrén pueda demostrar:

(A) que el trabajador esta libre de cualquier control y de la direccion del patron en relacion
con el trabajo;

(B) que el trabajador realiza labores que estan fuera del objeto social del negocio;

(C) que el trabajador se dedica preponderantemente a un comercio, oficio o negocio

establecido independientemente de la misma naturaleza que el trabajo realizado.

Tenga presente que dichos requisitos deberan cumplirse para que se logre objetar
la presuncion de que un trabajador es un empleado y para que un tribunal acepte

que un trabajador fue clasificado de manera correcta como contratista,

La cuestién de si un trabajador personal deberia clasificarse como empleado o
contratista sin dependencia tiene una trascendencia notable para los trabajadores,
las organizaciones y el publico generalmente. Si una persona esta clasificada
como empleado, el empleador tiene la responsabilidad de hacer gastos como lo
son el Seguro Social y los impuestos sobre la ndmina, los impuestos del seguro de
desempleo y los impuestos del Estado sobre el trabajo, proveer un seguro de
indemnizacion para trabajadores y establecer los salarios, las horas y las

condiciones laborales de los empleados.
Por cierto, muchas organizaciones, en especial las que operan en la en la industria

de los conciertos, se basan en la utilizacion de contratistas independientes. A la

luz de esta situacidon, cualquier comercio que opere en California y trate a los
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trabajadores como contratistas independientes deberia primeramente ver las
labores asignadas a la luz de la “prueba ABC”y posteriormente decidir si alguno o

todos los trabajadores tienen que ser reclasificados.

Ejemplificando, el punto B de la prueba ABC es especialmente problematica para
cualquier organizacion que use contratistas independientes para dar sus servicios.
Al utilizar la prueba ABC contra Dynamex, el Tribunal indicé que una clase de
conductores de reparto podria certificarse bajo la punta B pues la cuestion de si
los conductores de reparto se estaban desempenando fuera del curso comun de
los negocios de la empresa, evidentemente podria resolverse en toda la clase. Por
cierto, los servicios de entrega, que son proporcionados por los conductores de

entrega, son el objeto social de comercio del patron.

Al final, aun no queda claro si la prueba ABC se aplica a los reclamos salariales.
Como ejemplo, un reclamo de reembolso por costos comerciales como
combustible y peajes que no se rigen por una orden de todavia puede estar
controlado por la prueba de Borello. Por cierto, este ha sido el problema en la

Corte de Apelaciones en Dynamex.

Del anterior caso es necesario remarcar su importancia dentro del marco
legislativo estadounidense, el tribunal requiri6 que muchos empleadores que
hacen negocios en California reclasifican a sus trabajadores como empleados en
lugar de contratistas independientes siendo el caso anteriormente citado motivo de
la exposicion de motivos plasmada por el legislador de California, siendo en
septiembre del 2019 cuando el Organo Legislativo de California fortalecié esta
decision a través de un proyecto de ley, el AB-5, dicha iniciativa se aprob6 con el
fin de combatir la clasificacién erronea de trabajadores. AB-5 adopta la prueba

"ABC" que ha sido utilizada por tribunales y agencias gubernamentales para
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determinar el estado de los empleados. Segun esta prueba, los trabajadores solo
tienen la posibilidad de clasificarse como contratistas independientes una vez que

el patron demuestre que los trabajadores

A. Estan libres de control y direccién por parte de la empresa contratante;
B. Realizar trabajos fuera del curso habitual de los negocios de la entidad contratante; y

C. Estan establecidos de forma independiente en ese oficio, ocupacion o negocio.

Los trabajadores que no cumplan con estas 3 condiciones tienen que ser
clasificados como empleados a los efectos de las protecciones del Estado de
salarios y horas. AB-5 tiene como fin a generar estabilidad y asegurar que los
trabajadores de California que hacen el trabajo primordial bajo el control de la
organizacion en vez de organizaciones independientes tengan ingreso a las
protecciones laborales y laborales primordiales y a las ventajas que se les niegan
a los contratistas independientes, integrado el sueldo minimo y protecciones de
horas adicionales, dias de patologia pagados, beneficios de indemnizacién para

trabajadores y desempleo.

Ademas, la legislacion protegera a las organizaciones que clasifican
correctamente a los trabajadores, de las organizaciones que buscan disminuir los
precios clasificando incorrectamente a los trabajadores. Por lo tanto, AB-5 creara
que sea mas complejo para las empresas evadir costear su parte del Seguro
Social, los impuestos del seguro de desempleo y evadir conceder un seguro

estatal de indemnizacion para trabajadores.

La categorizacion equivocada de los trabajadores como contratistas
independientes es un inconveniente grave y persistente a lo largo de California.
Por un estudio realizado a principios de los afnos 2000 se encontré que entre el

10% y el 30% de los empleadores auditados clasificaron incorrectamente a los
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trabajadores y que hasta el 95% de los trabajadores que aseguraron haber sido
clasificados incorrectamente como contratistas independientes fueron

reclasificados como empleados luego de la revision.?’

La manera en que se califica a un trabajador tiene serias repercusiones. Entonces,
una vez que un patrén cataloga de manera errébnea a un trabajador como
contratista libre, el empleador le quita a aquel trabajador las protecciones simples
destinadas a servir como conceptos basicos para todos los trabajadores. Por
ejemplo, un trabajador clasificado de manera errénea pierde la entrada a un
sueldo minimo y al pago de horas adicionales, y por el momento no esta

salvaguardado contra la discriminacion y el acoso sexual.

Tanto los estados, asi como la federacion, pierden una vez que se cataloga de
manera erronea a los trabajadores. Como se menciond, las organizaciones que
clasifican de manera errénea a los trabajadores evitan costear su parte justa de
los impuestos del Seguro Social, del seguro de desempleo y evitan proveer un
seguro estatal de indemnizacion para trabajadores. Actualmente se estima que el
estado de California, pierde por concepto de ingresos fiscales estatales la suma de

7 mil millones de délares.??

De lo anterior es importante volver a traer a colacion del presente estudio al caso,
Dynamex Operations West, Inc., el cual aclar6 que la prueba "ABC" deberia
usarse para decidir si un trabajador es un empleado o un contratista sin
dependencia bajo la ley de California. AB-5 codifica lo establecido en Dynamex y

adopta la prueba “ABC”, con varias excepciones, integrados los agentes de

2! Planmatics, Inc., Contratistas independientes: prevalencia e implicaciones para los programas de seguro de desempleo.
Informe preparado para la Administracion de Capacitacion y Empleo del Departamento de Trabajo de EE. UU., Febrero de
2000.

2 Departamento de Relaciones Industriales del Estado de California, “Worker Misclassification ” (pagina web), consultado
en agosto de 2021.
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seguros con licencia, los pescadores comerciales y los titulares de licencias de
bienes raices. La prueba es un sencillo test qué parte de la presuncion de que una
persona es un empleado a menos que el empleador pueda demostrar que las tres

partes de la prueba no se aplican al arreglo de trabajo.

Si bien parte importante del debate alrededor de AB5 se centrd en su aplicacién a
organizaciones de aplicaciones virtuales / conciertos, el estandar se aplica a todos
los sectores de trabajo en California. Esto quiere decir que ABS5 dificultara que las
organizaciones clasifiquen de manera errénea a los conserjes, los trabajadores de
la obra, los asistentes de salud en casa y los trabajadores de hoteles y hosteleria

como contratistas independientes.?®

Organizaciones como Uber, Lyft, DoorDash, Postmates e Instacart como
empresas digitales al principio se opusieron a la entrada en vigencia de la ley
comentada pero después se comprometieron a gastar 110 millones de ddélares en

una idea electoral que las eximira de las regulaciones AB5%

Por lo anterior se present6 ante el érgano legislativo de California una iniciativa de
ley, la cual se le nombré como “Ley de Protecciéon de Conductores y Servicios
basados en Aplicaciones”. Con la cual se busca de eximir a los trabajadores de la
AB-5, la iniciativa incluye un acuerdo entre las diversas aplicaciones prestadoras
de servicios y demas empresas que necesitan contratar trabajadores a
prestaciones laborales minimas como un sueldo minimo, subsidios de salud
consistentes con las contribuciones del empleador para los conductores que
trabajan 15 horas o mas por semana. Estas organizaciones evitan una

responsabilidad significativa bajo la ley y en su sitio crean estandares para los

2 McNicholas y Powdock, Ob Cit., 32.

2 Hiltzik, Michael. Gig Firm Instacart, enfrenta la revuelta de sus trabajadores, se une a la camparia de Uber para
reducir el salario., Los Angeles Times https://www.latimes.com/business/story/2019-11-04/instacart-worker-rebellion,
(Consulta: Agosto 29, 2021).
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trabajadores de aplicaciones virtuales. Si bien dentro de lo anterior se podria
considerar suficiente en cuanto a los conceptos laborales, llegar a un estandar
minimo, esta iniciativa tiende a generar un menoscabo de los derechos adquiridos
por la AB-5, siendo esta mas garantista de derechos laborales, dado que incluye
conceptos como pago por horas extra, seguro de desempleo, compensacion de
trabajadores, dias de enfermedad, licencia familiar y proteccion contra

discriminacion o acaso, siendo estos conceptos garantizados por la AB-5.

Un punto de los opositores a la ley AB-5 es en relacion que seria flexible a los
empleados, no obstante, los trabajadores clasificados como empleados disfrutan
de flexibilidad bajo la ley presente. Ejemplificando, Conforme con la ley de hoy, los
empleadores tienen la posibilidad de permitir que sus trabajadores varien el

principio o el desenlace de sus dias laborales, inclusive de manera ad-hoc.

Los empresarios ademas tienen la posibilidad de optar por permitir que los
empleados programen 4 dias de 10 horas con un dia de trabajo independiente, u
acomodar dias de trabajo de 9 horas con un dia de tiempo libre cada 2 semanas.
Dichas modificaciones son permitidas para los empleados cubiertos por las leyes
vigentes. Los trabajadores pueden gozar de jornadas laborales flexibles sin

privarlos de las protecciones basicas del trabajo.

Después de la promulgacion de la ley AB-5, requiere que las empresas clasifiquen
a todos los trabajadores como empleados a menos que los patrones logren probar
que los trabajadores, no permanecen dirigidos ni controlados por la compafia a lo
largo de su tiempo de trabajo, y su trabajo no es el giro principal de la compaifiia, y

el trabajador tiene su propio comercio realizando aquel tipo de trabajo.
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Lyft y Uber se negaron a consumar con esta ley y manifestaron su intencién de
conservar a los conductores clasificados como contratistas independientes. Por lo
tanto, en el aio 2020 se llevd a cabo la votacion de la Proposicion 22 del estado
de California, dicha Proposicién 22 designaria a los conductores de transporte
compartido y reparto basados en aplicaciones como independientes contratistas,
en lugar de empleados. La medida eximira a los conductores de AB-5, que tiene
un fin totalmente contrario a la Proposicion 22, siendo el objetivo de la primera
clasificar a estos trabajadores como empleados. Eximiendo asi a los empleadores
de proporcionar el conjunto completo de beneficios obligatorios para los
empleados que incluyen tiempo y medio por horas extraordinarias, tiempo pagado
por enfermedad, atencion médica proporcionada por el empleador, derechos de

negociacion y seguro de desempleo.

La exclusion entre empleados y contratistas independientes es categorica, pues
los empleados poseen derecho a diversos derechos y protecciones conforme con
la ley estatal que los contratistas no gozan. Dichos beneficios integran un sueldo
minimo garantizado, pago de horas extra, seguro de desempleo e invalidez,
licencia por patologia y licencia familiar, y kilometraje del transporte y reembolso
de mantenimiento. Por otro lado, la interaccion entre empleadores y contratistas

independientes permanecen menos regulados.

Cuando se les maneja bajo la modalidad contratistas independientes, los
trabajadores tienen una relacion diferente con la empresa y por lo tanto no son
elegibles para varios beneficios a los que tendria derecho un empleado de pleno
derecho. Los empleadores no son responsables de los precios de los
empleadores, integrados en el seguro médico, el seguro de desempleo, el Seguro
Social, los dias de enfermedad pagados y las horas extras. Una vez que se labora

para organizaciones de transporte privado, se espera que los conductores
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contratados suministran y mantienen su propio gas; Uber y Lyft no pagan las

reparaciones del carro de los trabajadores, la gasolina o costos semejantes.

Organizaciones de transporte y entrega via aplicaciones (como Uber, Lyft,
Instacart y DoorDash) se han contrario enérgicamente a esta nueva politica pues
amenaza de manera directa sus modelos de comercio, que estan sujetas a una
mano de obra flexible y de precio subjetivamente bajo. Uber y Lyft han dirigido
esta resistencia y ahora se han unificado a otros medios de transporte y empresas

de mensajeria para patrocinar la Proposicion 22.

El tribunal de California ordend a Uber y Lyft que cumplieran con la ley. Dichas
organizaciones amenazaron que cerraria sus operaciones en California si los
conductores tuvieran que transformarse en empleados. El dia limite, las empresas
solicitaron una prérroga. El tribunal otorgd una expansién, con la condicion de que
los directores ejecutivos de Uber y Lyft brinden una declaracion jurada
confirmando su proyecto para llevar a cabo con AB-5 dentro de sus compainiias.
Las compaiias indicaron que no lo harian, por lo tanto, las empresas de
transporte, junto con DoorDash e Instacart, secundaron la propuesta 22 para la

votacion de la boleta electoral.

Los residentes de California han tenido la posibilidad de dar cuerpo al futuro de la
economia de los conciertos en USA botando sobre la iniciativa 22. Uber, Lyft y
DoorDash gastaron una campara denominada "Si a los 22", lo cual la convierte en
el tamano electoral mas caro en la cronica de California, en nombre de derogar un

elemento clave de las leyes laborales del estado.

La Proposicion 22 estableceria que los controladores basados en aplicaciones

son contratistas independientes, en vez de empleados, de acuerdo con la ley

48



estatal, y afadiria otras posiciones para mejorar moderadamente las condiciones
de trabajo. La ley requeria que las organizaciones utilizan una "prueba ABC" para
clasificar a sus trabajadores, lo cual supone que los trabajadores solo tienen la
posibilidad de ser clasificados como contratistas independientes si estuvieran: A)
libres del control de la organizacién; B) hacer trabajos que no eran clave para el
comercio de la organizacion; y C) conservar su propio comercio sin dependencia
en la misma industria. Esto propuso un problema critico para las organizaciones
de transporte privado previamente mencionadas y numerosas otras empresas que
habian construido sus modelos comerciales sobre la hipotesis de que sus

trabajadores eran tratados como contratistas independientes.

Por lo anterior, requeriria que las organizaciones via aplicaciones, brinden ciertos
beneficios a sus conductores, también se genera la obligacion hacia las empresas.

Se requeriria que las organizaciones:

1. Limita el horario de los conductores a las 12 en un periodo de 24
horas.

2. Pagar algunos costos por los conductores que se lastiman en el
trabajo.

3. Pague a los conductores el 120 por ciento del salario minimo local
por cada hora de conduccion.

4. Proporcionar un estipendio de seguro médico para los conductores
que trabajen mas de 15 horas a la semana.

La Proposicion 22 eximira a las aplicaciones de transporte compartido y de
entrega de alimentos de proporcionar beneficios a los empleados. Las empresas
probablemente lograran mayores ganancias y los costos de estos servicios
seguiran siendo mas bajos para los consumidores. Los consumidores podrian
entonces patrocinar estos servicios basados en aplicaciones con mas frecuencia,

lo que, a su vez, aumentar ligeramente los ingresos de los conductores.
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Aun cuando su denominacidn como contratistas no cambiara conforme con la
Proposicion 22, la nueva ley garantizara nuevos beneficios para quienes trabajan
para organizaciones de transporte compartido. Se implementara un sueldo minimo
para asegurar que los conductores reciban por lo menos el 120% del sueldo
minimo local o estatal, junto con otros beneficios limitados, como seguro de coche
y subsidios de salud, consistentes con las contribuciones del empleador bajo la
Ley de Cuidado de Salud Asequible para conductores que trabajan 15 afios o

mas.?®

Por ultimo, es importante resaltar los efectos que la legislacién de California pueda
tener en otros legisladores del estado y locales de todo el territorio consideraron a
AB-5 como un modelo para transportar a los contratistas independientes a los

empleados de la compafiia, con sus derechos y beneficios asociados.?

Lo establecido en la proposicién 22 puede generar un conflicto entre las diversas
nuevas regulaciones que afecten a los contratistas independientes, aunque
también podrian ser mas atractivas para los legisladores de otros estados y
municipios. Uno de los mas importantes impulsores de AB-5 ha sido dar a los
trabajadores ingreso a beneficios de atencion médica. Con dichos derechos bajo
la propuesta 22, y ya acordados por las companiias de transporte compartido y de
reparto, puede haber un camino mas simple para brindar beneficios si los
legisladores reflejan las posiciones de la Propuesta 22 en sus estados. Con
diversas organizaciones ya involucradas en dar incentivos a dichos trabajadores
en California, las organizaciones tienen la posibilidad de ver una legislacion

semejante a lo largo del territorio.?”

% Loc. Cit.

% O'Donnell, Riia. “Que significa la proposicion 22 de California para la ley AB-5" Disponible en linea: Workest
https://www.zenefits.com/workest/what-does-californias-prop-22-mean-for-the-ab5-law/ (Consulta: agosto 31, 2021).

% Loc. Cit.
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También es importante sefalar dentro del presente apartado, relativo al caso
estadounidense, la situacién actual de Nueva York, el cual aprobé unos varios
cambios legislativos, en los cuales se reconoce un salario minimo y otros
derechos a los repartidores a domicilio de comida que trabajan para aplicaciones
moviles, y que son las piezas ¢ de un negocio que se dispard con la pandemia de
Covid-19.%®

La ley, aprobada por el Concejo de Nueva York, obliga a las aplicaciones de
reparto en la ciudad, como Grubhub, DoorDash o Uber Eats, que garanticen unas
condiciones minimas a los trabajadores a domicilio, varios de los cuales son
inmigrantes de procedencia latinoamericano. La nueva regla no posibilita que
estas organizaciones cobren a los transportistas, como se les conoce en la
sociedad latina, una tasa para cobrar sus salarios, o que les obliguen a correr con

los costos de los recipientes isotérmicos.

Ademas, asegura que los repartidores tengan ingreso a los sanitarios de los
restaurantes donde recogen la comida que van a dar y ordena a las compafiias
para las que trabajan que informen sobre su politica de propinas. La nueva ley
ademas posibilita a dichos trabajadores que establezcan ciertas limitaciones de
distancia o evadir regiones de reparto en sus itinerarios, sin que por esto logren

padecer represalias.

E. ESPANA

% Escobar, Angelica. “Nueva York obligara a empresas a dar derechos laborales a repartidores de comida”. Septiembre,
2021. Disponible en linea: Forbes Mexico. 2021.
https://www.forbes.com.mx/mundo-nueva-york-obligara-empresas-derechos-laborales-repartidores-comida/#:~:text=%2D %2
0La%20ciudad%20de%20Nueva%20York,la%20pandemia%20de%20Covid%2D19. (Consulta: agosto 31, 2021).
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A continuacién, desarrollaremos el caso Espafia, el cual siguié un camino parecido
al de los Estados Unidos de Ameérica, en el 2017, el Pleno de la Sala Cuarta del
Tribunal Supremo recibe un recurso de casacion interpuesto por la compafiia
Glovo, el cual su giro principal es la compra, entrega y recoleccién de pedidos a
través de su sistema por aplicacion celular, dedicada tras una sentencia del

Tribunal Preeminente de Justicia de Catalufia (TSJC) de marzo de este afio.?®

En el presente fallo expuesto, el TSJC consideré como falso contratista a un ex
repartidor de la empresa despedido en 2017 tras tener una relacion laboral de dos
afos de servicio y condend a la empresa a readmitir o indemnizar conforme a la
legislacién laboral espafiola. Para el tribunal, Glovo no es "una mera intermediaria
en la contratacion de servicios entre comercios y repartidores”, sino una
organizacion que presta servicios de recoleccion y mensajeria fijando las

condiciones fundamentales para la prestacion del servicio.*

Segun el Alto Tribunal Espafol, la empresa Glovo es 'titular de los activos
esenciales" para realizar la actividad, es decir de los repartidores. Dichos
trabajadores no disponen de una organizacion empresarial propia y autdonoma,
sino que prestan su servicio "insertados” en la organizacion de trabajo del
empleador. Por consiguiente, el Tribunal Supremo ha rechazado elevar la cuestion

al Tribunal de Justicia de la Union Europea.®’

Glovo insiste en que el debate sigue abierto, porque varias sentencias han

validado su modelo de negocio por aplicaciones, la ultima precisamente del TJUE,

2 Leon, Alberto. “El supremo reconoce la relacién laboral entre Glovo y un repartidor: Son falsos auténomos”. Barcelona:
septiembre 23, 2020. Disponible en linea: RTVE.COM, Economia
https://www.rtve.es/noticias/20200923/supremo-reconoce-relacion-laboral-entre-glovo-repartidor-son-falsos-autonomos/2042
849.shtml (Consulta: agosto 31, 2021).

% Loc. Cit,

3 Loc. Cit.
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mientras que en Espafa han sido contrarias a los precedentes del sistema de

justicia europeo.

Por su lado, el Sindicato Union General de Trabajadores ha celebrado la "gran
noticia", que garantiza el motivo a los sindicatos "Es una gran noticia para los
trabajadores y trabajadoras de este pais y en especial para todos aquellos que
trabajan a traveés de plataformas digitales. Es una enorme noticia ademas para la
Estabilidad Social, a la que estas organizaciones van a tener que cotizar por sus
trabajadores”, Sobre lo anterior se hace mencion en la nota que garantiza las

companias de esta forma se ahorran 10 millones de euros al afio en cotizaciones.

En septiembre de 2020, el Tribunal Supremo sentencidé que los repartidores no
eran autdbnomos, sino trabajadores por cuenta ajena. Sin embargo, es ahora una
vez que la ley reconoce esta presuncion de laboralidad de los repartidores como
fruto del consenso que alcanzaron el pasado mes de marzo el Ministerio de
Trabajo y Economia Social, CC. OO. y UGT vy las organizaciones empresariales

CEOE y Cepyme.*

Por lo tanto, desde hoy las empresas espanolas deben de informar los
parametros, reglas e instrucciones en los que se basan los algoritmos o sistemas
de inteligencia artificial en los que se basan y de qué manera afectan a la toma de
decisiones y que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y el
mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles. La anterior ley no
fue bien recibida por la Asociacion de Plataformas de Servicios (APS), que sefialo
sobre el conflicto que dicha norma enfrenta ante el desarrollo de un sector que

aporta mas de 700 millones de euros al PIB de Espafia. Sin embargo, su entrada

32 Ledn, Alberto. “Entra en vigor la Ley Rider: Los repartidores dejaran de ser auténomos”. Barcelona: agosto 12, 2021.
Disponible en linea: RTVE.COM, Economia
https://www.rtve.es/noticias/20210812/entra-vigor-ley-rider-repartidores-dejaran-ser-autonomos/2157080.shtml  (Consulta:
agosto 31, 2021).
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en vigor no afecta unicamente a las empresas de reparto de comida a domicilio
como Glovo, Uber Eats y Deliveroo, sino también a las relaciones laborales entre
cualquier tipo de plataformas dedicadas al reparto o distribucion de cualquier

producto o mercancia y sus trabajadores.

De las cuatro grandes plataformas de reparto de comida a domicilio que operan en
el territorio espafiol, Glovo y Ubereats. Glovo anuncio el lanzamiento de un nuevo
modelo de independiente en Espafia y la contratacion de 2.000 trabajadores antes

para adaptarse a la normativa actualmente en vigencia.

Sin embargo, Comisiones Obreras ha presentado dos denuncias ante la autoridad
laboral contra la plataforma de reparto, acusandola de incumplir las normas
laborales de sus trabajadores y de desafiar la Ley Rider abiertamente sin hacer el
intento de adaptarse a la normativa. El fin de las denuncias realizadas tienen como
fin se produzca el reconocimiento de los trabajadores autonomos como
asalariados y terminar con el intento de estas empresas de dar cobertura a su

estructura sin la laboralizacion efectiva, ya sea con la subcontratacion.®

Ubereats, ha anunciado que dejara los contratos autbnomos y subcontratara a los
repartidores a través de empresas especializadas en reparto o como es comun
conocido como outsourcing. Es de importancia sefalar que la plataforma de
reparto de comida a domicilio Just Eat se encuentra negociando con UGT vy
CCOO, sindicatos para este tipo de transportistas, el primer contrato colectivo del
sector en Espana. El objetivo de este acuerdo, que estara basado en la Ley Rider,
es ayudar a organizar las relaciones laborales de la economia de plataformas en

el reparto de comida a domicilio.

3 Loc. Cit.
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Capitulo 3.
EGURIDAD IAL

Dentro del presente capitulo analizaremos una cuestién importante en relacion al
motivo de porque se estan dando situaciones de derecho en los cuales los
operadores buscan formar parte de una relacion laboral, la seguridad social, el

beneficio principal que se genera en la existencia de trabajo.

Se expondra desde los conceptos basicos y como estos se encuentran dentro de
nuestro sistema juridico, constitucional y laboral mexicano. Finalizamos sobre

cdmo estos conceptos varian en el entorno de la globalizacion.

A. CONCEPTO

Dentro del concepto a estudiar, existe una doble nocion dentro del mismo, tanto
por la palabra de “Seguridad” asi como “Social”, dentro del cual forma el concepto
presente, de lo anterior consideramos importantes para el estudio las siguientes
definiciones doctrinarias. Miguel Cordini, jurista argentino, entiende el concepto
como “Conjunto de principios y normas que, en funcion de solidaridad social,
regula los sistemas y las instituciones destinados a conferir una proteccion
Juridicamente garantizada en los casos de necesidad biomédica determinados por
contingencias sociales”.** Ahora bien, su nacional, Dino Jarach expone que debe

entenderse como “conjunto de medidas que tienden a asegurar un minimo rédito a

34 Cordini, Miguel A. Derecho a la seguridad social, Eudeba, Buenos Aires, 1966, p.9.
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toda persona, cuando la interrupcion o pérdida de su capacidad de trabajo le

impiden conseguirla por sus propios medios.”®

De los anteriores conceptos, se sefala que el objeto de la seguridad social es la
prevencion, asi como los el control de los riesgos comunes de la vida, con el fin de
cubrir necesidades basicas del ser humano y también tiene como objetivo la
proteccion de la colectividad en la que se encuentre, dado que se protege a la vida

cultural, social y del hogar?®

B. DERECHO MEXICANO A LA SEGURIDAD SOCIAL

Dicha seguridad social no es ajena al sistema juridico mexicano, en el cual se
manifiesta de diversas maneras como se expondra a continuacion. La manera
mas comun de ver reflejada a la seguridad social es por medio del derecho del
trabajo, el cual tiene en comun de buscar la justicia social, siendo la Ley Federal
del Trabajo como ley reglamentaria del 123 de la Constitucion, apartado B la
reglamentacion encontrada en los articulos 11 fraccién 1, 12 fraccion, 50, 56, 60,
62, 65 fraccion lll, 111, 275 entre otros mas dentro de la legislacion laboral vigente.
También existe esta proteccion al trabajador en tratados internacionales, el mas
notorio, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, proclamada por las
Naciones Unidas en 1948, si bien es importante resaltar, que al ser una
declaracion carece de vinculacion para el estado mexicano, esta misma tiende a

ser un criterio orientador en la materia.*’

Es importante sefalar que, los tratados internacionales que estén de acuerdo con

la Constitucion, celebrados por el presidente y aprobados por el Senado, seran

% Jarach, Dino. Problemas econémicos-financieros de la seguridad social, Buenos Aires, p. 196.
% Bricefio Ruiz, Alberto. Derecho a la seguridad social. Oxford, México, p.13.
37 Sanchez Leon, Gregorio. Derecho Mexicano a la Seguridad Social. México. Cardenas Editor y Distribuidor. 1987. P. 12.
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aplicables a las relaciones de seguridad social, en todo lo que beneficie al
trabajador a partir de la fecha de su vigencia. Asi como también tenemos el
Convenio Internacional Sobre Seguridad Social, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 31 de diciembre de 1959.38

También es necesario senalar la relevancia de los convenios entre trabajadores y
empresas, en su manifestacion conocida como contratos ley o contratos colectivos
de trabajo, en los cuales se les da facultad a las partes de contratar seguros
adicionales con el Instituto Mexicano Seguro Social (IMSS) y facultan a las partes
a que se creen prestaciones extralegales superiores a las de la Ley del Seguro

Social en favor de los empleados.*

C. GLOBALIZACION

Dentro del actual contexto globalizado en el que vivimos y nos desarrollamos
profesionalmente, como los fendmenos globales que son consecuencia de la
época tecnoldgica y cibernética, como el teletrabajo y la prestacion de servicios a
través de plataformas digitales, han generado un conflicto y exponer a una

debilitada seguridad social de la época contemporanea.*

Tanto como la ausencia de una planificacién y trabajo legislativo que vaya en el
sentido de los tiempos laborales que actualmente se viven, siendo el legislador
rebasado por la realidad tanto que las relaciones laborales como son conocidas en
la Ley Federal del Trabajo, se queda obsoleta ante la globalizacion y la presencia

de diversos elementos que la componen.*'

% Loc. Cit.

% Loc. Cit.

40 Carrasco Fernandez, Felipe y Garcia Flores, Jacinto. El derecho del Trabajo y la Seguridad Social en la
Globalizacién. México. Porraa, 2011. p. 4.

# Loc. Cit.
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De lo anterior, es evidente que los patrones, empleados o el gobierno pueden
resolver en un momento inmediato la situacion actual, si bien vemos en otras
partes del mundo que las Cortes Supremas y posteriormente legislativos, van a
adaptando sus legislaciones laborales ante el actual panorama mundial, si bien
varios elementos que en comun tuvieron que darse para que otros paises llevaran
la practica del servicio por aplicaciones a su legislacion laboral, el sistema juridico
aun le falta solidificar los propios para asi poder dar paso a este tipo de trabajo

dentro de la Ley Federal del Trabajo.
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CONCLUSION
En el transcurso de la investigacion, al explorar a profundidad el tema en cuestion,
se hace primeramente un trabajo en el cual, se expone de manera general que
son los servicios por aplicaciones y su manera de operar, posteriormente tocamos
base en cuanto de qué manera se encuentra legislado las relaciones de trabajo
actualmente y si el actual modelo general es suficiente para encuadrar a los

servicios por aplicaciones.

Posteriormente se continu6 con un ejercicio de derecho comparado, donde
hicimos contraste de los diversos caminos tomados por otros estados para crear
normativa que fuera suficiente para garantizar derechos laborales minimos a los
conductores de las aplicaciones y finalmente se estudia que integra la seguridad

social y como esta ha cambiado a causa de la globalizacién.

De lo anterior un aprendizaje que considero fundamental en primer lugar, el
exponer como el concepto de relacion laboral puede ser ajustado a situaciones de
derecho en las cuales originalmente no fueron planteadas, es decir que podemos
ubicar dentro del término casos concretos que no fueron pensados por el

legislador al momento de definir el concepto.

En segundo lugar, entender que el tema de la globalizacion nos obliga a moldear
y cambiar conceptos que creiamos como inmutables, hacia una relativizacion del

concepto para dar cabida a nuevos supuestos juridicos.

Uno de los problemas mas constantes en la realizacion del presente documento
fue la busqueda de informacion en cuestion legislativa y doctrinaria, dado que al
ser este un evento relativamente nuevo, solamente existen casos muy concretos y

particulares en otros paises, entre los cuales el nuestro quiere dar pasos
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parecidos, pero sin tener propiamente un esquema juridico que permita ser

investigado.

También por lo anterior existe una doctrina muy escasa en cuanto a las
implicaciones que tienen estos modelos de negocio y la ley laboral que los rige,
dado como es mencionado, son fendmenos de reciente creaciéon y que con el

pasar del tiempo permitira hacer reflexiones mas extensas del mismo.

Por lo tanto, es necesario ver que implicaciones en el ambito del derecho laboral
mexicano se tendran a futuro y como estas pueden cambiar el modelo establecido,
dado que primero, existen iniciativas de reforma a la Ley Federal del Trabajo para
regular este tipo de operaciones, ya existe un sindicato para los conductores de
las plataformas, teniendo este convenio con el Instituto Mexicano del Seguro

Social.

Lo anterior es importante preguntarnos cdmo cambiaria la manera en la que se
paguen conceptos laborales minimos, como la intromisién de este tipo de trabajo
cambiaran las formas en las que se contabilizan las jornadas labores o como
puede incluso cambiar el tema de demostrar la relacidon laboral, estas incognitas
deberan ser planteadas al momento que se empiecen a ver los primeros cambios

en el paradigma.

Para finalizar el presente trabajo es necesario a mi criterio replantearnos, mas alla
del concepto legal, que es una relacidn laboral, dado que existe un modelo
tradicional de la misma, la cual es materializada a través de la nhorma en concreto,
prolongando a la misma y excluyendo otro tipo de manifestaciones juridicas que

podrian entrar dentro del concepto.
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Si nos adentramos en lo que origind el derecho laboral contemporaneo en si,
regresamos a hechos historicos como lo son, la publicacién del Manifiesto
Comunista, de Marx y Engels, en el cual sientan las bases minimas en cuanto a la

explotacion que se hace al que no cuente con los medios de produccion

Siendo ejemplo de lo anterior la revolucién industrial en la cual se establecen
conceptos minimos, como lo son el salario y la jornada laboral, siendo el punto de
inflexion, los Martires de Chicago, revuelta donde se consigue establecer una

jornada maximo de 8 horas, como lo es actualmente.

De los anteriores hechos histéricos, se ha creado el concepto tradicional sobre lo
que debe entenderse como una relacién laboral, pero es necesario que viendo el
momento histérico que nos encontramos, globalizacion, volvemos a ver sobre qué
bases actuales el concepto se sustenta, dado que los hechos de la sociedad
superan a las hipotesis juridicas, haciendo a estas ultimas arcaicas en su sentido

social.

Por lo anterior se debe generar un entorno, para ampliar el catalogo de supuestos
que son considerados como relacion de trabajo, con el fin de garantizar una mayor
proteccidon hacia las personas que realizan una determinada actividad en la

sociedad.
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APENDICE A
CONTRATO DE RENTAAUTOMOVIL

1. La persona natural, mayor de edad, que suscribe el presente CONTRATO mediante
medios
electrénicos como arrendador (en adelante “EL ARRENDADOR”); y

2. La persona natural, mayor de edad, que suscribe el presente CONTRATO mediante
medios electrénicos como arrendatario (en adelante “EL ARRENDATARIO” y en conjunto
con EL ARRENDADOR las “PARTES”), han decidido celebrar el presente contrato privado
de arrendamiento de vehiculo con conductor (el “CONTRATO”), previa las siguientes:
CONSIDERACIONES

(i) Que, EL ARRENDADOR es propietario y/o cuenta con derechos suficientes conforme a
la ley para arrendar o subarrendar el vehiculo identificado con las placas, marca, modelo y
color que constan en la peticion de arrendamiento de vehiculo con conductor en el portal
de contacto para arriendo de vehiculos con conductor utilizado por las PARTES (el
“Vehiculo”).

(ir) Que, EL ARRENDATARIO es una persona natural que tiene la intencion de contratar el
uso y goce del control operativo del Vehiculo dentro de su ambito de actividades exclusivas
durante un tiempo determinado.

(iii) Que, las PARTES tienen la intenciéon que EL ARRENDADOR funja como conductor del
Vehiculo dado en arriendo a EL ARRENDATARIO.

(iv) Que, EL ARRENDADOR y EL ARRENDATARIO se relacionaron a través del portal de
contacto para arriendo de vehiculos con conductor, mediante el cual concretaron la peticién
de arrendamiento del Vehiculo y convinieron la suscripcion de los términos y condiciones
detallados en este CONTRATO.

Con base en lo anterior, las PARTES han decidido suscribir el presente CONTRATO, el
cual se regira por lo establecido en el Codigo de Comercio, los articulos 1973 y siguientes
del Codigo Civil, las demas normas concordantes del derecho privado y las siguientes
clausulas:

PRIMERA: Objeto y alcance.

EL ARRENDADOR entrega a titulo de arrendamiento, y EL ARRENDATARIO recibe al
mismo titulo, el uso y goce del Vehiculo, de manera temporal, en los términos y
condiciones aqui contenidos. Las PARTES podran acordar que el arrendamiento del
Vehiculo incluya un conductor provisto por parte de EL ARRENDADOR en favor de EL
ARRENDATARIO, en conformidad con lo indicado en la Clausula Sexta del CONTRATO.

EL ARRENDADOR se obliga a entregar a EL ARRENDATARIO el Vehiculo con todos sus
accesorios, en estado operativo y provisto de los documentos necesarios, y a proveer
oportunamente todas las reparaciones debidas a fuerza mayor o a deterioro por el uso
normal del Vehiculo, segun el empleo convenido.

A su vez, EL ARRENDADOR declara y garantiza que el Vehiculo (a) tiene al dia y vigentes
de conformidad con la ley aplicable, todos los permisos, obligaciones legales y licencias
requeridos, incluido, entre otros, el Seguro Obligatorio (SOAT), tarjeta de propiedad,
revision técnico-mecanica y de emision de gases; y (b) se encuentra a paz y salvo por
concepto de impuestos, multas o comparendos, asi como en todos los registros de transito.
SEGUNDA: Plazo.
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El plazo del CONTRATO esta determinado por el tiempo de uso y goce que determine EL
ARRENDATARIO, de acuerdo con lo establecido en este CONTRATO.

Cualquiera de las PARTES podra dar por terminado el presente CONTRATO de forma
unilateral dando un aviso previo escrito o verbal, de manera inmediata durante el plazo del
arrendamiento, a la otra PARTE. En caso de terminacién anticipada de este CONTRATO,
EL ARRENDATARIO le pagard a EL ARRENDADOR los valores que correspondan a la
ejecucion efectiva del CONTRATO.

TERCERA: Entrega y Control operativo.

EL ARRENDADOR haré la entrega material del Vehiculo para que el ARRENDATARIO
ejerza control operativo sobre el mismo segtn lo convenido por las PARTES en el presente
CONTRATO.

El Vehiculo deberé ser devuelto a EL ARRENDADOR por EL ARRENDATARIO en el
mismo estado en que fue recibido, salvo el desgaste natural y sélo se entendera efectuada
la restitucion cuando EL ARRENDATARIO lo tenga fisicamente en el lugar convenido para
el efecto, el mismo que podra ser el lugar en el que se ubique el Vehiculo al momento de
terminacion del Plazo del presente CONTRATO.

CUARTA. Precio y gastos.

EL ARRENDATARIO pagara el precio acordado a EL ARRENDADOR por la entrega a titulo
de arrendamiento del Vehiculo y la ejecucion de las actividades de conductor del Vehiculo
por parte de EL ARRENDADOR (“Precio”).

El precio del arrendamiento del Vehiculo sera determinado considerando las caracteristicas
del Vehiculo, el tiempo de uso y goce por EL ARRENDATARIO y otras caracteristicas y
factores adicionales que podran acordar las PARTES.

Cualquier gasto o erogacion de cualquier tipo en que debiera incurrir EL ARRENDATARIO
en el desemperio y/o ejecucion del presente CONTRATO y/o en la ejecucion de actividades
adicionales, sera a cargo tunicamente de EL ARRENDATARIO.

PARAGRAFO: Reembolsos o pagos compensatorios. En caso de que se cause, EL
ARRENDATARIO debera reembolsar/pagar los siguientes gastos, los cuales no se
encuentran incluidos en el Precio segun las siguientes consideraciones:

(i) No presentacion: Significa la no comparecencia de EL ARRENDATARIO para el uso y
goce del Vehiculo en el lugar y momento convenidos por las PARTES. En este caso sera
cobrado por EL ARRENDADOR una suma equivalente a COP$2.700 u otra suma variable
acordada oportunamente.

(ii) Graa: En los casos en que EL ARRENDADOR tenga que utilizar el servicio de grua para
restituir el Vehiculo a un taller, por causas imputables a EL ARRENDATARIQO, dicho costo
tendra que ser pagado por EL ARRENDATARIO.

(iii) Liberacion del Vehiculo: Si el Vehiculo fuera retenido por las autoridades competentes
como consecuencia de un incidente por causas imputables a EL ARRENDATARIO, y se
requiera del pago de gastos necesarios para la liberacién del mismo, estos deben ser
pagados por EL ARRENDATARIO, previo a la presentacion del soporte correspondiente
por parte de EL ARRENDADOR.

(iv) Infracciones de transito: En caso de presentarse infracciones de transito durante la
vigencia del CONTRATO por causas imputables a EL ARRENDATARIO, y estas sean
pagadas por EL ARRENDADOR;

(v) Darios imputables al ARRENDATARIO por responsabilidad civil extracontractual.
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(vi) Tanqueo: El Vehiculo es puesto a disposicion de EL ARRENDATARIO con combustible
suficiente para el desarrollo del objeto de este CONTRATO. El precio pagado por EL
ARRENDATARIO incluye el costo por combustible.

QUINTA. Forma de pago.
El Precio sera pagado, por EL ARRENDATARIO a través de alguna de las siguientes
opciones a discreciéon de EL ARRENDATARIO:

(i) Transaccién bancaria y/o financiera a favor de la cuenta que indique EL ARRENDADOR
con cargo a tarjetas de crédito, débito u ofros medios digitales y/o electronicos de EL
ARRENDATARIO, una vez finalizado el plazo de este CONTRATO o la fraccion de este.

(i) En efectivo directamente a EL ARRENDADOR una vez finalizado el plazo de este
CONTRATO o la fraccion de éste.

SEXTA. Servicio de Conductor.

Adicional a la entrega del Vehiculo, las PARTES acuerdan que el arrendamiento del
Vehiculo incluira un conductor provisto por parte de EL ARRENDADOR, que puede ser
incluso este mismo, en favor de EL ARRENDATARIO. Sin perjuicio de ello, LAS PARTES
reconocen que la inclusién de un conductor no limitara el control operativo del Vehiculo por
EL ARRENDATARIO durante el Plazo del CONTRATO. EL ARRENDADOR garantiza que
el conductor posee los conocimientos y la experiencia necesaria para conducir el Vehiculo,
asi como que cuenta con su licencia de conduccién correspondiente que le permite cumplir
integramente con las obligaciones del CONTRATO.

Para todos los efectos descritos en este Contrato, EL ARRENDATARIO tendra el control de
la operacién de desplazamiento del Vehiculo y el conductor recibira las instrucciones
operativas por parte del ARRENDATARIO.

SEPTIMA. Obligaciones de EL ARRENDATARIO.

Sin perjuicio de las demas obligaciones asumidas en el presente CONTRATO, EL
ARRENDATARIO se obliga para con EL ARRENDADOR a:

(i) Pagar el Precio acordado en la forma prevista en el CONTRATO.

(ii) Suministrar toda la informacion y documentacion que requiera EL ARRENDADOR para
la

ejecucion del objeto de este CONTRATO.

(iii) Velar por el buen estado del Vehiculo durante todo el tiempo que éste se utilice.

(iv) De ser aplicable, velar porque sus acompafiantes hagan un buen uso del Vehiculo.

(v) Devolver el Vehiculo en el momento y lugar acordado con EL ARRENDADOR.

(vi) Utilizar el Vehiculo Gnicamente para su ambito de actividades exclusivas durante el
tiempo

determinado en este CONTRATO.

(vii) No efectuar reparacién y/o transformacién alguna al Vehiculo ni ordenarla sin la previa
y

expresa autorizacion de EL ARRENDADOR.

(viii) No utilizar el Vehiculo para actos indebidos o ilicitos, ni para el transporte de
mercancias

peligrosas, inflamables, de contrabando o de origen ilegal.

(ix) Dar confianza e independencia a EL ARRENDADOR para la prestacién de su servicio
como conductor. No obstante, cualquier sugerencia o recomendacion que EL
ARRENDATARIO haga a EL ARRENDADOR, éste ultimo las tendra en cuenta para
beneficio de los objetivos del CONTRATO.

(x) Responsabilizarse no sélo de su propia culpa sino de las de su(s) acompafiante(s) en el
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Vehiculo.
(xi) Cumplir con las demas obligaciones que establezca la ley aplicable.

OCTAVA. Obligaciones de EL ARRENDADOR.

Sin perjuicio de las demas obligaciones asumidas en el presente CONTRATO, EL
ARRENDADOR se obliga para con EL ARRENDATARIO a:

(i) Otorgar el Vehiculo a EL ARRENDATARIO, para uso y goce temporal de acuerdo con lo
convenido en este CONTRATO, en perfecto estado mecanico, fisico y en perfectas
condiciones de funcionamiento y seguridad, con todos los documentos y equipos exigidos
por la ley.

(ii) Otorgar a EL ARRENDATARIO el Vehiculo en el momento y lugar acordados.

(iii) Aportar todo el conocimiento y experiencia en desarrollo del objeto del CONTRATO.

(iv) Librar a EL ARRENDATARIO de toda turbacion en el goce del Vehiculo.

(v) Cumplir con las obligaciones legales que le resulten aplicables.

NOVENA. Terminacion

El arrendamiento del Veehiculo expira por las siguientes causales:

(i) Por la destruccion total del Vehiculo.

(i) Por la expiracién del tiempo estipulado para la duracién del arriendo.

(iii) Cuando el Vehiculo sea devuelto en el momento y lugar acordados en virtud al
presente

CONTRATO.

(iv) Por sentencia de juez o de prefecto en los casos que la ley ha previsto.

(v) Cuando ocurra un siniestro con el Vehiculo.

(vi) Por uso inadecuado o mal uso del Vehiculo.

(vii) Por detencién del Veehiculo por una autoridad competente.

(viii) Por decision unilateral de cualquiera de las PARTES en los términos sefialados en la
Clausula

Segunda de este Contrato.

(ix) Por terminacion anticipada de acuerdo a las politicas de cancelacién oportunamente
informadas

y/o acordadas.

DECIMA. Responsabilidad.

En virtud del principio de primacia de la voluntad de las PARTES, EL ARRENDADOR
debera responder por el tiempo en que EL ARRENDATARIO tenga el uso y goce del
Vehiculo, por cualquier dafio o pérdida de alguna pieza, parte u objeto que haga parte del
Vehiculo, asi como responsabilizarse por los dafos, reclamos, demandas, acciones,
pretensiones y/o gastos en general (incluyendo costas y costos procesales y gastos de
abogados) ocurridos durante la tenencia del Vehiculo por parte del ARRENDATARIO.

Por su parte, EL ARRENDADOR no se hace responsable de la pérdida de objetos
personales depositados o guardados en el Vehiculo por EL ARRENDATARIO, por acciones
u omisiones propias de este, y no se hace responsable de cualquier perjuicio o dafio que
se produzca en el Vehiculo durante el tiempo que ésta esté en poder y uso de EL
ARRENDATARIO.

DECIMA PRIMERA. Naturaleza contractual.

El presente CONTRATO es un contrato de arrendamiento en los términos del Cédigo de
Comercio y Codigo Civil colombianos y, en consecuencia, las PARTES de comun acuerdo
manifiestan que en ningun caso al CONTRATO se le asignaran obligaciones y/o derechos
de cualquier otro negocio juridico.
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Para el desarrollo del presente CONTRATO, EL ARRENDADOR actia en forma
independiente, con autonomia técnica y administrativa y, en consecuencia, sin que exista
relacién laboral o de subordinacion alguna entre EL ARRENDATARIO y EL
ARRENDADOR. Por lo anterior, EL ARRENDADOR no esta sometido a reglamentos de
cualquier naturaleza de EL ARRENDATARIO, como quiera que EL ARRENDADOR no
tienen la calidad de empleado de EL ARRENDATARIO vy, por tanto, el presente
CONTRATO no es de naturaleza laboral, ni implica ningun tipo de responsabilidad laboral
para EL ARRENDADOR.

Queda expresamente estipulado que no se establece, por fuerza del presente CONTRATO,
ningun vinculo laboral o de responsabilidad, por parte EL ARRENDADOR en relacioén con
el arrendamiento del Vehiculo, siendo EL ARRENDADOR el unico responsable por todas
sus eventuales obligaciones laborales y pagos que correspondan, segun la legislacion
vigente.

DECIMA SEGUNDA. Ley aplicable y jurisdiccién competente.

El presente Contrato estara regido y sera interpretado de acuerdo con las leyes de la
Republica de Colombia.

Excepto por el cobro ejecutivo de obligaciones, toda controversia o diferencia relativa a
este Contrato, se resolvera por la justicia ordinaria.

DECIMA TERCERA. Acuerdo Integral.

El CONTRATO constituye el acuerdo integral entre las PARTES con respecto al objeto,
obligaciones y compromisos aqui contemplados, y por tanto reemplaza y deja sin efecto
legal alguno cualquier acuerdo, contrato o entendimiento previo, escrito o verbal, que las
PARTES hubieran tenido sobre este particular.

DECIMA CUARTA. Proteccién de datos.

EL ARRENDATARIO por este medio autoriza de manera previa, expresa e informada a EL
ARRENDADOR para que realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion, transferencia, transmision y, en general, cualquier operacién o conjunto de
operaciones en y sobre los datos personales de EL ARRENDATARIO (los “Datos
Personales”). Los Datos Personales incluyen, pero no se limitan a, datos de identificacion,
informacién de contacto, informacion financiera e informacion profesional de EL
ARRENDATARIO, o de las personas vinculadas a este. La presente autorizacién se otorga
exclusivamente para el cumplimiento de los fines del CONTRATO, que incluyen, pero no se
limitan al cumplimiento de obligaciones legales o contractuales de las PARTES; la debida
ejecucion de la relacién contractual con EL ARRENDADOR; la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones de EL ARRENDATARIO; gestionar y consolidar registros
de clientes; realizar campafias de actualizacion de datos; realizar estudios de seguridad,
para la prevencion de fraudes, lavado de activos y financiacion del terrorismo, entre otros;
realizar y organizar actividades promocionales; la administracion de sus sistemas de
informacién y comunicaciones; el reporte de informacion a las autoridades competentes, y
la consolidacion de bases de datos, asi como las otras finalidades que sean informadas por
EL ARRENDADOR. EL ARRENDATARIO acepta y conoce que ha sido informado de los
derechos que le asisten en su calidad de titular de los Datos Personales, entre los que se
encuentran el derecho a presentar a solicitudes de informacién, actualizacién, supresion
y/o rectificacion sobre los Datos Personales.

DECIMA QUINTA. Nulidad Parcial.

Si cualquier disposicion de este CONTRATO fuese prohibida, resultare nula, ineficaz o no
pudiere hacerse exigible de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, o
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decision de una autoridad gubernamental competente, las demas estipulaciones del
CONTRATO le sobreviviran con sus plenos efectos vinculantes y obligatorios para las
PARTES, a menos que la disposicién prohibida, nula, ineficaz o inexigible fuese esencial al
CONTRATO de manera que la interpretaciéon o cumplimiento del mismo en ausencia de tal
disposicién no fuese posible. Al hacerse tal determinacion, las PARTES negociaran de
buena fe para modificar este CONTRATO de tal manera que logre reflejar la intencion
original de las PARTES, tan fielmente como sea posible, de una manera aceptable para
ambas partes, y para que las transacciones previstas en este CONTRATO sean
consumadas como se previeron originalmente en la medida mas completa posible.

DECIMA SEXTA. Cesionarios y Sucesores.

Las estipulaciones del presente CONTRATO solo producen efectos en relacién con las
PARTES y con sus cesionarios y sucesores, en el entendido que el presente CONTRATO y
las obligaciones y derechos en él contenidos no podran cederse, transferirse ni delegarse
(total o parcialmente) a cualquier persona sin el consentimiento previo y expreso de la otra
parte.

DECIMA SEPTIMA. Buena Fe.

Ninguna de las PARTES desarrollara actividad alguna, ejecutara acto alguno o celebrara
contrato o acuerdo alguno que incluya términos que estén disefiados con el propésito de
derrotar o atentar contra la intencién de las PARTES, conforme ha quedado plasmado en
este CONTRATO.

En prueba de conformidad, las PARTES suscriben el presente CONTRATO en
conocimiento y aprobacién de las clausulas y a un solo efecto.

El CONTRATO se entiende celebrado y suscrito parar todos sus efectos, en la fecha en
que el ARRENDADOR y el ARRENDATARIO manifiesten su aceptacion electrénica al
presente CONTRATO.

APENDICE B
INICIATIVAA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Plantea iniciativa reconocer a los trabajadores de plataformas digitales
Se busca oforgarles garantias de seguridad social, proteccion frente a despido y derechos:
diputado Gonzalez Cuevas (PRI)

Boletin No. 6136
Plantea iniciativa reconocer a los trabajadores de plataformas digitales
* Se busca otorgarles garantias de seguridad social, proteccion frente a despido y

derechos: diputado Gonzalez Cuevas (PRI)

« Estas plataformas ofrecen oportunidades a quienes presentan dificultades para insertarse
en el mercado tradicional

El diputado Isaias Gonzalez Cuevas (PRI) plante6 adicionar un Capitulo Xll Ter a la Ley
Federal del Trabajo
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, con el proposito de reconocer a los trabajadores de plataformas digitales y que éstos
cuenten con un piso basico de garantias de seguridad social, ademas de nuevos derechos
conforme a su materia de encargo.

A través de una iniciativa, remitida para su analisis a la Comision de Trabajo y Prevision
Social, busca incluir, entre otros, la garantia de seguridad social, proteccion frente al
despido, el derecho a organizarse, la proteccion de datos personales y la prohibicién de
discriminacion.

La iniciativa prevé considerar el trabajo en plataformas digitales como aquel que se realiza
mediante sistemas de infraestructura virtual a ftravés de medios electrénicos y/o
aplicaciones méviles para servicios de traslado, reparto de pedidos y otros afines, mediante
una gestion algoritmica con acceso a usuarios a través de Internet.

Precisa que son trabajadores de plataformas digitales los choferes, transportistas,
repartidores, mensajeros, y cualquier otro que, con ayuda de herramientas electronicas a
través de plataformas digitales, realicen actividades para uno o varios empleadores.
Ademas, los trabajadores gozaran de todos los derechos generales consagrados en el
apartado A del articulo 123 de la Constitucién Politica.

Las propinas, menciona, seran ingresos adicionales al salario de las personas trabajadoras
digitales y se determinaran a través del porcentaje o cantidad liquida que otorgue el
usuario por medio de las plataformas digitales. Las propinas seran entregadas al trabajador
de la forma y tiempo en que éste lo convenga con la plataforma digital.

Ademas, las personas trabajadoras de las plataformas digitales podran organizarse en
sindicatos para la mejor defensa de sus derechos laborales, y podran celebrar un Contrato
Colectivo de Trabajo con las plataformas digitales.

En los considerandos, expone que, en la actualidad, en la gran mayoria de los paises, las
personas trabajadoras de las plataformas digitales no estan cubiertas por el marco
normativo laboral y no tienen acceso a los beneficios y protecciones que éste debe
garantizarles. Por ello, es urgente lograr una regulacién laboral para este sector y evitar
con ello que se sumen al grupo de trabajadores informales.

Refiere que dentro de las modalidades de ‘“frabajo atipico”, se encuentran los trabajadores
de plataformas digitales, quienes con un clic en una aplicacién aceptan trabajos a pedido,
por hora o por tarea, en diversos sectores de actividad econémica. De hecho, en el mundo
ya se habla de la “plataformizacién” de las relaciones laborales, un fenémeno que, aunque
es reciente, tiene el potencial de aumentar exponencialmente en un futuro préximo.

Segun un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las plataformas digitales
tienen el potencial de impactar positivamente a 540 millones de individuos en el mundo y
aumentar los ingresos en 2.7 billones de dblares para 2025. Detras de estas cifras
alentadoras hay una promesa de mayor participacioén laboral, mas trabajo a medio tiempo y
menos desempleo, asi como ganancias en eficiencia y productividad, precisa.
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Menciona que las nuevas generaciones de trabajadores (de los llamados millennials en
adelante) ha sido el sector, aunque no el unico, que mas se ha acomodado a una
concepcion del trabajo diferente: valoran la flexibilidad, la personalizacion y conciben “el
trabajo con sentido”, esto es con metas sociales y/o medioambientales.

Ademas, las plataformas digitales ofrecen oportunidades de trabajo a personas que
tradicionalmente presentan dificultades para insertarse en el mercado laboral tradicional, es
decir, estudiantes, mujeres y hombres con responsabilidades familiares y desempleados de
larga duracién, ya que la unica condicion es contar con un teléfono “inteligente”, una
computadora o una tableta y conexion a internet para trabajar, e incluso los migrantes han
encontrado una oportunidad en dicha labor.

Con esta propuesta, afirma el diputado del PRI, se hace eco de las diversas
manifestaciones que ya han realizado diversos colectivos de trabajadores de plataformas
digitales por el reconocimiento de sus derechos.
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